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Resumen: La Direccidon de Gestidon, Investigacion y Educacion Ambiental (DGIEA) de Chiapas impulsa
procesos de educacion ambiental no formal dirigidos a diversos sectores sociales. El presente estudio
analiza la gestion educativa de dicha institucion a partir de las cuatro dimensiones de la gestion educativa:
institucional, administrativa, pedagégica y comunitaria. Mediante una metodologia cualitativa y el uso de
la matriz FODA, se identificaron fortalezas como la utilizacién de espacios naturales como aulas vivas y la
alta demanda de sus programas de formacion; asi como debilidades asociadas a la ausencia de un modelo
pedagdgico, limitaciones presupuestales y escasa cobertura en zonas rurales. Permitié reconocer oportu-
nidades de mejora a través de la gestion educativa ambiental, si se consolida con enfoque participativo y
territorial, puede ser clave para enfrentar los retos ecoldgicos que enfrenta Chiapas.
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Analysis of educational management from the Directorate of Management, Research
and Environmental Education of Chiapas: study of the institutional, administrative,
pedagogical and community dimensions

Abstract: The Directorate of Management, Research and Environmental Education (DGIEA) of Chiapas
promotes non-formzal environmental education processes aimed at various social sectors. This study
analyzes the educational management of this institution based on the four dimensions of educational ma-
nagement: institutional, administrative, pedagogical and community. Through a qualitative methodology
and the use of the SWOT matrix, strengths were identified, such as the use of natural spaces as living
classrooms and the high demand for its training programs; as well as weaknesses associated with the
absence of a pedagogical model, budgetary limitations and limited coverage in rural areas. It allowed us to
recognize opportunities for improvement through environmental education management, which, if con-
solidated with a participatory and territorial approach, could be key to facing the ecological challenges
facing Chiapas.
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Introduccion

Los problemas ambientales de Chiapas son complejos, se enfrenta a deforestacion, pér-
dida de biodiversidad, contaminacién del agua y degradacién del suelo. En este esce-
nario, las politicas en materia de educacién ambiental buscan transformar las formas
de generar conciencia y movilizar a la ciudadania mediante un enfoque que se concibe
como “un proceso que busca despertar en la humanidad conciencia del respeto hacia la
naturaleza, desarrollada a partir de la capacidad de vivir en armonia e igualdad con el
medio ambiente, como forma de relacién humanista y ecolégica” (Bernal & Silva, 2021, p.
31). Sin embargo, en regiones en donde impera la desigualdad social y el rezago educati-
vo, como es el caso del estado de Chiapas, es todo un reto realizar el disefio, implementa-
cion y gestion de la educacion formal y no formal en materia ambiental para responder a
problemas generados por el cambio climatico, practicas agricolas insostenibles y degra-
dacidn de los ecosistemas, entre otras propias de la crisis socioambiental.

Como parte de la estructura gubernamental, la DGIEA, adscrito a la Secretaria de Me-
dio Ambiente e Historia Natural (SEMAHN) se ha consolidado por décadas como una
instancia de educacién no formal que oferta programas de educacion ambiental, dirigi-
dos tanto a la comunidad escolar del Sistema Educativo Nacional, como a sectores gu-
bernamentales y sociales. El Marco Mexicano de Cualificaciones define la educacién no
formal como el proceso, a través del cual una persona desarrolla competencia mediante
un programa educativo estructurado, sin embargo, al finalizar el proceso no otorga un
reconocimiento oficial o grado de estudios del Sistema Educativo Nacional (Secretaria de
Educacion Publica, 2024).

La pandemia por COVID-19 trajo consigo nuevos desafios. Para la DGIEA represent6
la posibilidad de analizar sus procesos de gestidn institucional y pedagégica, asi como
orientar sus procesos formativos a las modalidades no escolarizadas. Esta nueva forma
de gestion educativa, hicieron visibles diversas necesidades y problematicas relaciona-
das a la cobertura geografica de sus programas de formacién continua, la profesionali-
zacion del personal encargado de coordinar los procesos de capacitacién y la falta de un
modelo pedagdgico propio que guia los procesos educativos con un enfoque de respon-
sabilidad social y sostenibilidad.

En este contexto, el presente articulo busca analizar los procesos de gestién educativa
que realiza la DGIEA, con el objetivo de identificar las fortalezas, debilidades, oportu-
nidades y amenazas para el diagndstico integral del desempeno de la dependencia, asi
como los elementos contextuales que condicionan su alcance y efectividad. En el analisis
se retomoé las cuatro dimensiones de la gestién educativa: institucional, administrati-
vo, pedagbgico y comunitario (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
2011).

El analisis constituye un insumo para fortalecer la gestion de la educaciéon ambiental en
Chiapas, para ello, se parte del supuesto que cuando se realiza desde una vision territo-
rial, compromiso politico, enfoque educativo con responsabilidad social puede conver-
tirse en una herramienta de transformacion social.

Metodologia

El presente estudio adopt6 un enfoque cualitativo de caracter descriptivo (Guevara et al.,
2020) y se enmarca dentro de una investigacion aplicada que busca la “que transferen-
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cia del conocimiento y tecnologia, estableciendo mecanismos adecuados de vinculacién
que lleve a un progreso innovador del conocimiento y la divulgaciéon del mismo” (Arria-
ga-Cardenas et al., 2022, p. 79). Su propésito principal fue analizar las dimensiones que
configuran la gestion educativa de la Direccidn de Gestion, Investigacion Educacion Am-
biental (DGIEA) de Chiapas, que realiza procesos de promocidn de la cultura ambiental,
a través de programas de educacion no formal.

Se utilizo como técnica el analisis situacional mediante la matriz FODA (fortalezas, opor-
tunidades, debilidades y amenazas), también conocido como DAFO o DOFA. Segun La-
zzari & Maesschalck (2002), esta herramienta diagnostica permite identificar factores
internos y externos que inciden en el funcionamiento de una institucion, facilita la toma
de decisiones basada en la interpretacion contextualizada.

El proceso metodoldgico fue desarrollado en tres fases

Primera fase: se analizaron documentos institucionales que orientan las politicas adop-
tadas por la Secretaria de Medio Ambiente e Historia Natural (SEMAHN) y la DGIEA,
entre los que destacan el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, manuales de organiza-
cion, informes operativos, presupuestos, normativa ambiental, registros internos sobre
actividades formativas, entre otros. La revision permite identificar las funciones, estruc-
tura y marco de actuacion de la DGIEA, asi como las politicas publicas que orientan su
actividad.

Segunda fase: se realiz6 el analisis considerando las cuatro dimensiones de la gestion
educativa (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, 2011):

¢ Dimensién institucional: considera la organizacion interna de la institucién,
cultura, liderazgo y normativa.

e Dimension administrativa: se focaliza en el andlisis de los recursos financie-
ros de la institucion, personal y procesos.

¢ Dimension pedagogica: retoma aspectos relacionados con la planeacion, dise-
fo, implementacion y evaluacion de actividades educativas.

¢ Dimension comunitaria: recupera informacion referente a procesos de vincu-
lacion con actores externos, percepcion social, de los servicios, participacion
ciudadana y convenios interinstitucionales.

Tercera fase: se realiz6 la construccién y andlisis de la matriz FODA, para ello se retomé
la informacién recuperada en el analisis documental y la experiencia en campo del equi-
po de investigacion, en el proceso se identificé y jerarquizo los elementos claves relacio-
nados con los procesos de gestion educativa. Las fortalezas y debilidades fueron anali-
zadas considerando los factores internos; mientras que las oportunidades y amenazas
consideraron factores de naturaleza externa. La interpretacion de la matriz se orienté a
visualizar areas de mejora potencial de desarrollo para el fortalecimiento de la gestién
educativa ambiental en la entidad chiapaneca.

Es importante considerar, que si bien la informacidn proviene en gran medida de fuen-
tes institucionales, su validacion se complement6 mediante triangulacién con literatura
académica, observacion directa y el analisis critico de los contextos politicos-administra-
tivos en los que opera la DGIEA.

El disefio metodologico empleado permitié tener una vision integral de las condiciones
de la educacion ambiental en Chiapas, y la informacién generada fue un insumo valioso
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que permiti6 establecer estrategias de mejora alineadas a los principios de sostenibili-
dad, pertinencia pedagégica e inclusién comunitaria.

Analisis de las Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

Este articulo presenta el resultado del andlisis FODA que permitié identificar las for-
talezas, oportunidades, debilidades y amenazas que enfrentan los procesos de gestion
educativa para promover la cultura ambiental desde la DGIEA; dependencia del gobier-
no del estado de Chiapas que desarrolla acciones de educaciéon no formal dirigida a la
comunidad escolar de todos los niveles del Sistema Educativo Nacional (SEN); a los tres
ordenes de gobierno (ejecutivo, legislativo y judicial) y a los distintos sectores sociales.

Los resultados obtenidos a través del analisis FODA forman parte del diagnéstico que
permitié disefiar un proyecto de gestién educativa para la DGIEA, el cual buscé operar
los programas de educacién no formal para la promocidén de la cultura ambiental diri-
gida a la poblacién chiapaneca. Es importante considerar que este tipo de educacién se
desarrolla fuera del SEN y son procesos de formacidn continua que no ofrecen una cer-
tificacion o grado académico. Sin embargo, la educacion no formal tiene una estructura
definida, para su implementacién se requiere realizar la planeacion didactica conside-
rando las estrategias y objetivos de aprendizaje, criterios de evaluacidn, entre otros.

Para Lopez-Gomez & Bastida:

la educacion ambiental no formal es la transmisién de conocimientos,
aptitudes y valores ambientales fuera del sistema educativo institucional
oficial, que conllevan la adopcién de actitudes positivas hacia el medio
natural y social que se traduzcan en acciones de cuidado y respeto por la
diversidad biolégica y cultural, fomentando la solidaridad de las genera-
ciones actuales hacia las futuras (2018, p. 5).

La DGIEA como institucidn que ofrece cursos, talleres, capacitacion, programas comuni-
tarios y actividades extracurriculares en material ambiental, debe desarrollar procesos
de gestion educativa que permita responder a los retos que trae consigo la nueva reali-
dad en un escenario post pandemia por COVID-19, en donde las Tecnologias de la Infor-
macion, Comunicacién y Aprendizaje Digitales (TICCAD) se han posicionado como una
herramienta util que coadyuva con la educacidn no formal (Acosta & Barreto-Rodriguez,
2023). Desde esta perspectiva es necesario que la DGIEA consolide su liderazgo como
promotora de la cultura ambiental respondiendo a las exigencias académicas y cultu-
rales actuales. Para ello, es necesario cambiar la mentalidad gerencial adoptando una
perspectiva mas humanista y equitativa en los procesos de formaciéon ambiental.

El andlisis del proceso de gestion educativa implementado por la DGIEA consideré las
cuatro dimensiones propuestas por la Unesco (2011): institucional, administrativa, pe-
dagégica y comunitaria. Desde cada dimension se reflexiond sobre los aspectos que de-
ben ser gestionados para garantizar el desarrollo de procesos formativos 6ptimos.

El andlisis de la dimension institucional abarcé la estructura, cultura organizacional y
liderazgo de la DGIEA. En la dimensiéon administrativa se analiz6 los recursos y proce-
sos administrativos que son destinados para realizar los procesos de promocién de la
cultura ambiental. En la dimensioén pedagogica se reflexiond en torno al proceso de pla-
neacion, implementacién y evaluacion de los cursos, talleres, capacitaciones, entre otros.
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El andlisis de la dimensién comunitaria incluy6 la vinculacién con los diversos sectores
sociales que participan en los procesos formativos impulsados por la DGIEA.

Como resultado del proceso metodologico empleado, se realiz6 la construccién de la ma-
triz FODA, la cual permiti6 visualizar los logros alcanzados, asi como las areas de oportu-
nidad y los desafios que enfrenta la dependencia para consolidar una gestion educativa
ambiental efectiva. Sus resultados son un insumo para el proceso de disefio de estrate-
gias de mejora, fortalecimiento institucional, y toma de decisiones fundamentadas.

A continuacion, se presenta la matriz FODA, en donde se sintetizan los hallazgos corres-

pondientes a cada una de las dimensiones de la gestion educativa analizadas.

Cuadro 1. Analisis FODA de las dimensiones de la gestion educativa. Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Dimension Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

Institucional Descripcién a Nombramientos Prioridad otorgada Falta de continuidad
la SEMAHN Con discrecionales de ala educacién en politicas publicas
trayectoria histérica  directivos. ambiental, en por cambios
desde 1942. Ausencia de un planes y programas sexenales.
Alineacién con los modelo institucional ~ hacionalesy Falta de
ODS, Plan Estatal de  de gestién educativa  estatales. institucionalizacién
Desarrollo vigente. ambiental. Posibilidad de proyectos

de alianzas educativos.
interinstitucionales,

por ejemplo:

gobierno,

instituciones de

educacio6n basica,

media y superior;

sociedad, civil, entre

otros.

Administrativa Personal, Presupuesto El reconocimiento de  Reduccién
conformacion limitado y variable. la SEMAHN permite progresiva del
especializada y Burocracia excesiva gestion agil con otras  presupuesto
experiencia técnica. en acceso a recursos.  dependencias. ambiental.
Practicas Imposibilidad de Posibilidad Aumento de
administrativas gestionar fondos de acceso a costos logisticos y
sostenibles externos. plataformas digitales administrativos.
institucionalizadas. gubernamentales.

Pedagogica Uso de espacios Falta de modelo Convenios con Brecha tecnolégica
naturales como pedagoégico Instituciones de en zonas rurales.
entornos de unificado. Educacién Superior Saturacién
aprendizaje Carencia de para formacién de personal
vivencial. asesores con perfil docente en tematicas  sjp formacién
Alta demanda de pedagégico. ambientales. pedagogica.
procesos formativos. Desigualdad de Expansion de la
Capacitadores la calidad de los educacién en .linea
motivados y procesos formativos, ~ COmo herramienta
comprometidos. para zonas remotas.

Comunitaria Posicionamiento Poca presencia Demanda social Baja conectividad y
social de la SEMAHN institucional en creciente de acceso en regiones

en Tuxtla Gutiérrez.

Participacion de
estudiantes y
docentes del sistema
educativo nacional a
través de convenios.

regiones rurales y
marginadas.

Falta de evaluacién
de impacto social de
Sus programas.

educacién ambiental.

Existencia de redes
comunitarias e
interinstitucionales
en zonas rurales.

periféricas del
estado de Chiapas.

Desinterés de

algunas autoridades
locales.
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Se identific6 como fortaleza que la DGIEA pertenece a la SEMAHN, la cual es una insti-
tucion cuyo origen se remonta a 1942, desde su fundacion ha sido parte medular de la
conservacion del medio ambiente en Chiapas. A través de sus gestiones se ha logrado el
reconocimiento mediante decreto expedido en el &mbito federal y estatal de Areas Na-
turales Protegidas que beneficia y garantiza la conservacion de diversos ecosistemas en
Chiapas (Carbot-Chanona et al., 2020).

La SEMAHN tiene a cargo el Orquidiario y Jardin Botanico de Comitan, el Parque San
José en San Cristébal de las Casas, el Jardin Botanico “Dr. Faustino Miranda”, el Museo de
Paleontologia Eliseo Palacios Aguilera y el Zooldgico Miguel Alvarez del Toro (ZOOMAT)
de Tuxtla Gutiérrez. Este ultimo, es el mas conocido y visitado, recibiendo en promedio
1,400 visitantes diarios y se alcanza hasta 10,000 visitantes en temporadas altas (Ro-
das-Trejo et al, 2025). Posee el herbario mas antiguo del sur de México, el cual tiene
un registro superior a las 50,000 especies, de las cuales destaca la coleccion de mas de
1,500 especies del Dr. Faustino Miranda (Secretaria de Medio Ambiente e Historia Natu-
ral, 2025b), informacion que sirvio de base para la redaccion del libro La vegetacién de
Chiapas.

Desde la década de los cuarenta, la SEMAHN cuenta con la dnica coleccién paleontolégi-
ca del sureste de México, la cual actualmente resguarda mas de 8,000 fésiles (Secretaria
de Medio Ambiente e Historia Natural, 2025c) y posee la Unica coleccién de dmbar en
el pais de caracter publico y que cuenta con incrustaciones de diversas especies, entre
arafias, insectos y crustaceos (Secretaria de Medio Ambiente e Historia Natural, 2025a),
asi como la colecciéon zoolédgica regional integrada por una coleccion de 5,207 aves (Al-
tamirano & Guzman, 2009).

Se identificé como fortaleza el alineamiento de las actividades implementadas a las po-
liticas tanto estatales, nacionales como internacionales. Destacando como eje rector los
planteamientos en materia ambiental establecidos en la Constitucidn Politica de los Es-
tados Unidos Mexicanos, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 que lo concibe como
una estrategia transversal, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) planteado por la
Organizacion de la Naciones Unidas, el Plan Estatal de Desarrollo de Chiapas 2019-2024.

El ambito institucional se identific6 como debilidad la normatividad establecida para la
asignacion del personal directivo que se encuentra a cargo del proceso de toma de deci-
sion. Las direcciones son asignadas de manera directa por el titular de la SEMAHN y este
ultimo es designado por el gobernador del estado de Chiapas. Por lo tanto, se percibe de
manera negativa la inexistencia de un programa de promocion basado en la profesiona-
lizacion del personal que labora en la Secretaria y que tiene aspiraciones de mejorar su
situacién laboral por resultados de desempefio.

Al analizar las fortalezas de la dimensién administrativa, se identific6 que el personal
cumple con lo establecido en el Manual de Funciones de la DGIEA, esto es posible por
contar con expertos en materia ambiental, con perfil de biélogos, veterinarios, investi-
gadores, entre otros. Algunos de ellos con mas de 20 afios de experiencia en el tema. El
equipo técnico genera de manera constante informacién actualizada sobre la biodiversi-
dad de Chiapas a través de la seccion de boletin del sitio web de la SEMAHN, se promueve
la generacién de investigaciones sobre la flora y fauna existente en el estado a través de
la Revista LUM, realiza proyectos, estrategias y actividades de promocién ambiental, por
ejemplo, se publicé la Guia para el manejo adecuado de los RSU y RME (Secretaria del
Medio Ambiente e Historia Natural, 2019).
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La DGIEA es la unica instancia dentro de la SEMAHN con responsabilidad directa en
los procesos de formacion y capacitacion ambiental. Esta organizaciéon ha derivado en
que otras direcciones prioricen tareas operativas o técnicas asociadas a indicadores de
impacto facilmente cuantificables, tales como el nimero de arboles sembrados, los estu-
dios de impacto ambiental realizados o la superficie de areas naturales bajo proteccién
oficial.

Por su parte, los procesos de educacion no formal orientados a la educacién ambiental,
al centrarse en el desarrollo de competencias relacionadas a generacion de la cultura
ambiental, tienden hacer menos visibles en los esquemas convencionales de evaluacion
institucional. Esta diferencia en los procesos de valoracion de los resultados ha limitado
la consolidacion de una cultura organizacional que favorezca el valor estratégico de la
formacidon ambiental como eje transversal de la politica publica.

Otra de las fortalezas identificadas en el ambito administrativo es la implementacién del
Programa Ambiental de Manejo Institucional (PROAMIN), que busca la reduccion del uso
de materiales impresos, la optimizaciéon de consumo energético, la gestion diferenciada
de recursos y la adopcion de criterios ambientales en procesos internos (Secretaria de
Medio Ambiente e Historia Natural, 2024). Estas iniciativas reflejan un esfuerzo para
integrar la dimensién ambiental en la operacién cotidiana de la institucién, promovien-
do una coherencia ética entre los valores que se comunican y las practicas que ejercen.
Desde esta perspectiva, destaca que los procesos administrativos no sé6lo se cumplen en
funcién operativa, sino que también se convierten en una via para modelar conductas y
consolidar una cultura organizacional orientado al compromiso ambiental y responsa-
bilidad social.

Se identific6 como debilidad que el proceso burocratico de acceso a recursos es cada
vez mas excesivo y riguroso, dando como resultado que en ocasiones no se realicen las
actividades de educacion y promocidn de la cultura ambiental en tiempo y forma. Otro
aspecto que afecta al ambito administrativo y su financiamiento son los altos costos que
manejan los proveedores.

Otra limitacion es la restriccion para gestionar recursos internacionales, asi como de
Organizaciones No Gubernamentales para favorecer la educacion ambiental en Chiapas,
esta situacion se presenta por formar parte de las dependencias gubernamentales del
estado de Chiapas.

Como parte de las fortalezas que ofrecen la DGIEA en los procesos pedagdgicos se iden-
tificaron los ambientes de aprendizaje que genera el desarrollar sus actividades en espa-
cios de conservacion ambiental como el Orquidiario, Jardin Botanico, Museo de Paleon-
tologia, Zoolodgico, aulas de proyecciones, entre otros. Escenarios que permitan ofrecer a
nifios, jévenes y adultos experiencias significativas al desarrollar actividades ludo didac-
ticas, realizar recorridos por los andadores y senderos que permiten trabajar con ellos
la interpretacién ambiental, se realizan sesiones de trabajo en los museos para trabajar
con las mesas de contacto, visitas guiadas en la Reserva el Zapotal, asi como en el Zool6-
gico Miguel Alvarez del Toro (ZOOMAT). Estos espacios se convierten en un aula viva, en
donde los materiales didacticos son la flora y fauna de la region, en estos escenarios los
participantes pueden aprender desde la propia realidad, poniendo en practica la utiliza-
cion de todos sus sentidos.
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Otra fortaleza que fue identificada es la participacion de sus actores, existiendo cons-
tante demanda de la poblacién en general, especialmente de estudiantes de todos los
niveles del SEN que participan en los diversos procesos formativos que se desarrollan en
materia de educacién ambiental.

La mediacion de los procesos educativos es realizada por especialistas, quienes propor-
cionan informacion actualizada o contextualizada en materia de medio ambiente. Las y
los asesores de educacion ambiental tienen una actitud favorable y la motivacién ade-
cuada para brindar platicas sobre temas especificos, estos rasgos de competencia permi-
ten fortalecer las actividades educativas.

Las debilidades identificadas en el &mbito pedagdgico se pueden clasificar en cuatro as-
pectos. No se cuenta con un modelo educativo dirigido a la educacién y promocién de la
cultura ambiental, el cual guie el desarrollo de las actividades y estrategias implementa-
das porla DGIEA, dicho modelo educativo debe considerar tanto los procesos desarrolla-
dos de manera presencial como aquellos apoyados en las tecnologias. Durante el andlisis
situacional se reconocié que las actividades educativas han sido disefiadas y actualiza-
das desde un ejercicio de ensayo y error. La experiencia adquirida a lo largo del tiempo
ha sido un factor importante para actualizar las propuestas formativas, tomando como
punto de referencia la experiencia o perfil del educador ambiental que tiene asignada la
actividad. Por lo tanto, existen diferencias entre los cursos en relaciéon con los asesores
asignados.

Una debilidad recurrente en los procesos formativos es la limitada disponibilidad de
personal con competencias pedagégicas-didacticas, esta situacidn dificulta la incorpo-
racion de metodologias pertinentes e innovadoras que respondan a las caracteristicas
y necesidades de los usuarios que buscan programas de educaciéon no formal en mate-
ria ambiental. Ademas, los espacios de actualizacion pedagogica suelen estar fuera del
marco institucional, lo que restringe la participaciéon de los capacitadores en materia
ambiental al requerir dedicacion de tiempo y recursos. Esta condicién ha generado una
dependencia del conocimiento adquirido mediante la experiencia, lo cual representa un
valor agregado, pero también limita la mejora continua de los programas educativos que
ofrece la DGIEA.

En el andlisis de la dimensién comunitaria, se identific6 como fortaleza el posiciona-
miento social de la SEMAHN en la capital del Estado de Chiapas, Tuxtla Gutiérrez. Este
reconocimiento se ha consolidado a través de espacios emblematicos como el Jardin Bo-
tanico, el Museo de Paleontologia y el ZOOMAT, los cuales funcionan no sélo como sitios
de conservacion y divulgacidn cientifica, sino también como escenarios de convivencia
familiar y centros de educacion no formal en temas ambientales. La influencia constante
de visitantes a estos espacios ha contribuido a generar una percepcion positiva de la
institucion, al vincular la educacion ambiental con contextos valorados en la poblacion
local.

La SEMAHN se ha convertido en un espacio coadyuvante con los diversos niveles del SEN
para trabajar temas relacionados con la protecciéon del medio ambiente. Docentes y estu-
diantes de diversos niveles educativos aprovechan los procesos formativos impulsados
por la DGIEA para abordar de manera vivencial tematicas establecidas en el curriculo
escolar. Como parte del proceso de vinculacion escolar se han firmado convenios con es-
cuelas de nivel basico, medio superior y superior como el Centro de Estudios Tecnologi-
cos, Industriales y de Servicios (CETIS), el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos
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del Estado de Chiapas (CECYTECH), el Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de
Servicios (CBTIS), la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH), Universidad
Auténoma de Chiapas (UNACH), la Universidad Politécnica de Chiapas (UP), el Tecnolé-
gico Nacional de México Campus Tuxtla Gutiérrez (ITTG), entre otros.

Los convenios firmados con instituciones de educacion superior, ademas de contemplar
la participacion de sus docentes y estudiantes en procesos formativos, incluyen la asig-
nacion de espacios para que sus estudiantes realicen pasantias, servicio social, practicas
profesionales y proyectos de investigacion. Ademas, a los jovenes mayores de 16 afos, se
les brinda la oportunidad de realizar servicio voluntario en las instalaciones de la SEMA-
HN con el propdsito de conocer las diversas areas y servicios que ofrecen la Secretaria y
poder tomar la decisién de manera informada de la carrera que desea estudiar a nivel de
pregrado en las diversas instituciones de educacion superior que ofrece el SEN.

Se reconoce como fortaleza el posicionamiento social de la Secretaria, en el area me-
tropolitana del estado de Chiapas, sin embargo, esto también constituye una debilidad
porque se identific6 que no existe el mismo conocimiento de las actividades de SEMAHN
y su DGIEA en las otras regiones socioecondmicas del estado de Chiapas como son la
region Valles Zoque, Mezcalapa, De los Llanos, De Los Bosques, Norte, Sierra Mariscal,
y Tulija Tseltal Chol (Direccién de Gestion, Investigacion y Educacién Ambiental, 2022).

Se identific6 como oportunidad de la dimension institucional el aprovechar los medios
de comunicacion y plataformas digitales que forman parte de la estructura gubernamen-
tal y del sector privado para dar a conocer a la poblacion el quehacer de la dependencia,
haciendo énfasis en aquellos servicios educativos que ofrece de manera gratuita al pu-
blico en general.

También se identificé como oportunidad, el trabajo intersectorial que se puede impulsar
con otras dependencias gubernamentales, a través de convenios para el desarrollo de
actividades conjuntas. En estos convenios también se puede sumar a la iniciativa privada
y organizaciones sociales, entre otras dependencias que tengan el interés de trabajar de
manera colaborativa con la Secretaria.

El Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 consider6 como estrategia prioritaria la edu-
cacion y promocion de la cultura ambiental, convirtiéndose en una oportunidad para la
Secretaria de coadyuvar a la implementacién de la politica publica en el &mbito estatal.
Sin embargo, en la implementacidn, el bajo presupuesto destinado a la realizacion de
actividades se convirtié en una de los principales retos o debilidades que se debieron
enfrentar (Gobierno del Estado de Chiapas, 2019).

Haciendo el andlisis de las oportunidades de la dimension administrativa, se identifico
que el reconocimiento de la Secretaria, le permite agilizar procesos que se realizan con
dependencia gubernamentales, sociales, instituciones privadas.

En el andlisis de las amenazas asociadas a la dimensién institucional, se identificaron
factores que limitan la consolidacion de una estrategia formativa, robusta y sostenida.
Entre ellos, destaca la limitada disponibilidad de personal para atender la creciente de-
manda de procesos de educacién ambiental, lo que restringe tanto la cobertura territo-
rial como la diversificacion de programas de educacion no formal. Asimismo, la ausencia
de mecanismos institucionales para reconocer el desempefio profesional del personal
que realiza la funcion de capacitacién genera condiciones de inestabilidad que afecta la
continuidad y calidad de las acciones formativas impulsada desde la Secretaria.
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En el analisis FODA referente a la dimension pedagoégica de la gestion educativa se iden-
tificé que se han generado convenios de colaboracidn interinstitucional con la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) e Instituciones de Educacion Superior (IES) para impartir
capacitaciones relacionados a temas pedagogicos dirigido a los educadores ambientales
de la Coordinacion Estatal de Formacién Continua de Maestros en Servicio, la Universi-
dad de Ciencias y Artes de Chiapas y la Universidad Auténoma de Chiapas. La formacién
continua garantiza contar con conocimiento, habilidades y actitudes para mediar pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje en materia ambiental, asi como elaborar y utilizar los
recursos didacticas pertinentes e innovadores. Los procesos formativos impulsados por
la DGIEA tienen el aval académico de la Secretaria de Educacion Publica.

Una de las amenazas identificadas en la dimension pedagogica de la gestion educativa, es
la dificultad que se ha enfrentado para disefiar actividades conjuntas con instituciones
educativas del sector publico y privado. Generalmente la participacidon de estas insti-
tuciones es ofrecer a sus integrantes los procesos formativos de la DGIEA, pero ante la
invitacion de trabajar de manera conjunta no se ha obtenido mayor respuesta.

Al realizar el andlisis situacional de la dimensién comunitaria de la gestion educativa,
se reconocio6 el nivel de respuesta de la Secretaria durante la pandemia por COVID-19.
Antes de enfrentar el confinamiento, la totalidad de actividades desarrolladas por la Se-
cretaria se realizaban en la modalidad presencial, ocupando tanto sus instalaciones pro-
pias, como aquellas propiedades de las instituciones que demandaban el servicio. Desde
2021, debido al cierre espacios publicos, el equipo educativo de la SEMAHN adapt6 las
actividades de educacion ambiental a las nuevas circunstancias, en este escenario se rea-
lizaron platicas, obras de teatro guifiol y talleres apoyandose de recursos tecnolégicos;
se generaron recorridos virtuales, se disefiaron recursos audiovisuales de apoyo a las ac-
tividades como cuadernillos digitales, infografias, videos y otros materiales de difusion.
Lo cual permitio llegar a un mayor sector de la poblacién. En consecuencia, se registré
un incremento en el nimero de municipios atendidos. En 2019, se atendi6 a 18 de los
124 municipios existentes en el estado de Chiapas. Para el 2021 esta cifra se increment¢,
atendiendo a 85 municipios (Direccién de Gestidn, Investigacién y Educacién Ambiental,
2021).

La amenaza relacionada con la dimension comunitaria fue la inestabilidad existente en
varios municipios de Chiapas en donde en el ultimo afio se han presentado problemas
relacionados a desplazamientos forzados de la poblacién de diversas comunidades, re-
tencién forzada de personas, disputa territorial entre grupos delictivos, entre otros.

Otra amenaza que se enfrenta es el acceso al servicio de Internet, de acuerdo con la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacidén en los
Hogares (ENDUTIH), sefial6 que en Chiapas solo el 46.1% de la poblacion tiene acceso
a Internet (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2021), generalmente este ser-
vicio se ofrece en el area metropolitana y cabeceras municipales, en la mayoria de las
comunidades rurales es dificil el acceso a equipos de computo e internet, situacion que
genera que no puedan aprovechar la oferta educativa que ofrece la SEMAHN.

Conclusiones

El presente andlisis permite identificar que la DGIEA de Chiapas cumple una funcién
clave en la promocion de la cultura ambiental, a través de procesos de educaciéon no
formal dirigidos a distintos sectores sociales. Entre las principales fortalezas institucio-
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nales se encuentran alineacién con politicas publicas ambientales tanto nacionales como
internacionales, asi como el aprovechamiento de espacios naturales como ambiente de
aprendizaje. Desde el ambito pedagogico se valoraron la motivacién del personal que
realiza los procesos de capacitacion y la consolidacion de actividades en entornos na-
turales reales que facilitan el desarrollo de experiencias para construir conocimientos y
cultura ambiental.

No obstante, se evidencian desafios importantes. Entre ellos, la falta de un modelo pe-
dagogico propio, la limitada cobertura territorial en zonas marginadas, la escasa profe-
sionalizacion del personal en aspectos didacticos y la débil institucionalizacion de los
procesos formativos como eje estratégico dentro de las politicas ambientales estatales.
Ademas, en el plano administrativo persiste obstaculos asociados a la gestidn operativa,
la vinculacion interinstitucional efectiva y el reconocimiento del desempefio profesional
del personal para incentivar la mejora continua.

Frente a este panorama, el analisis FODA permiti6 visualizar rutas para fortalecer las di-
mensiones de la gestion educativa de los programas de educacién ambiental, destacando
la necesidad de:

Consolidar un modelo de educacién ambiental, con enfoque territorial y participativo.

e Ampliar las estrategias de formacion continua tanto presenciales, como en
modalidad mixta y no escolarizada apoyandose en recursos y herramientas
tecnologicas.

¢ Disefiar estrategias para evaluar el impacto de la educacién ambiental ofer-
tada.

e Fortalecer alianzas interinstitucionales y comunitarias que multipliquen el
impacto de las acciones educativas.

e Posicionar a la educacion ambiental como un eje transversal dentro de la po-
litica publica.

La educacion ambiental no formal constituye una herramienta fundamental para enfren-
tar problematicas como el cambio climatico, la pérdida de la biodiversidad y la desigual-
dad en el acceso de conocimiento ecologico. Su fortalecimiento institucional representa
no solo un reto operativo, sino una oportunidad estratégica para construir ciudadania
ambiental, critica y sostenibilidad con justicia social en Chiapas.
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