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Resumen: A finales de siglo XX, se entra en una era de la informacién en la cual se desarrollan indicadores para
medir la actividad humana. Uno de los instrumentos para este fin son los observatorios, y los hay para medir actividad econ6-
mica, violencia y culturales. Estos tltimos son de peculiar importancia para Latinoamérica, dada la perenne busqueda en la
regién de una respuesta a las dudas de la identidad y de nuevas fuentes de ingresos para su poblacién. En el Centro Universi-
tario Tecnologico (Ceutec), del campus San Pedro Sula, Honduras, funcion6 de manera intermitente un observatorio cultural
entre los afios 2015 a 2017. El presente articulo resume los resultados de dicha experiencia. Dentro de los resultados, sobresale
la cantidad de actividades culturales que continuamente se realizaban en la ciudad. Hay promocion, pero no suficiente difu-
sion de los eventos, por lo que se necesita mayor compromiso de las autoridades con estas iniciativas

Palabras clave: Observatorio cultural; gestion cultural; promocion y difusion cultural.
An experience of a Cultural Observatory in a Central American City.

Abstract: At the turn of the XX century, in an age of information, all kinds of indicators were created to measure
human activity, including culture, cultural observatories have the higuest priority for Lati America due to the perennal search
for an identity, and of new sources of income. A cultural observatory functioned intermittently in Ceutec (Technological
University Centre) in the city of San Pedro Sula republic of Honduras. This article summaryzes the results of this experience,
quantitative and qualitative results are described. The mainf results of the study included: There are an intermittent series
of cultural activities in San Pedro Sula all time of the year, these activities need more promotion, difussion, and commitment
from the authorities (La prensa, 2009), Ceutec must resume this initiative and the creation of institutions that centralize the
promotion and difussion of culture is highly recomended.

Keywords: Cultural observatory; cultural management; cultural promotion and diffusion.
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1. Introduccién

San Pedro Sula, ubicada en la zona norte de la re-
publica de Honduras, en el valle de Sula, estd considerada
como la capital industrial del pais desde que a principios del
siglo XX se establecieron en sus cercanias las compaiiias fru-
teras norteamericanas, en torno a las cuales se desarrollé un
complejo agroindustrial que incluye azucareras, silos, frigo-
rificos, etc. A fines de siglo XX cobré impulso del rubro de
la maquila.

Lastimosamente, San Pedro es una de las ciudades
mas violentas de Latinoamérica. En 2021 se posiciona como
la nimero 32 a nivel mundial con 341 homicidios para sus
812.689 habitantes, segin el Consejo Ciudadano para la Se-
guridad Publica y la Justicia Penal (Criterio, 2022).

Esto es asi por encontrarse la ciudad estratégicamente
ubicada en la ruta del narcotrafico entre México y Colom-
bia. Para 2023 se prevé un aumento en la violencia por el
cambio de partido politico en el gobierno y las respectivas

politicas de seguridad (Tiempo, 2023).

Aparte de la fama de ciudad violenta, es
un lugar comun escuchar de parte de los visitan-
tes que San Pedro Sula que es una ciudad donde

“no hay nada que hacer”, ya que fue concebida para traba-

jar. Las ciudades de los alrededores, como La Lima y Cholo-

ma, son sus ciudades dormitorio.

El Observatorio Cultural sampedrano de Ceutec fue
creado en el ultimo periodo académico del afio 2015 con
el proposito de inventariar y dar a conocer las actividades
culturales que se realizaban en la ciudad de San Pedro Sula.
Se queria crear a largo plazo un directorio artistico sampe-
drano. Fue una iniciativa de la coordinacién de la carrera
de Mercadotecnia con la intencién de ayudar a mejorar la
calidad de vida de una ciudad concebida para trabajar.

El proyecto funcioné de manera intermitente entre
2015 y 2017, y estuvo cargo de alumnos y docentes de las
asignaturas de investigaciéon de mercados y marketing digi-
tal. Cada periodo académico se realizaron varias activida-
des: recopilacion de informacion estadistica, creaciéon de una
cuenta en red social (Facebook) para darle difusion a los re-
sultados, plan de marketing para el observatorio y cobertura
de algunos eventos.

“Welcome to SPS” es el nombre de la agenda cultural
en las redes sociales, donde se presentaban los resultados del
observatorio. Su objetivo era hacer un registro de los eventos
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dentro de la ciudad para compartirlo con sus seguidores. Esta :
pagina sirve como enlace a otras paginas donde se realizan :
eventos. Su categoria: Facultad y universidad, pagina dedi- :
cada a observar el desarrollo de las actividades culturales de :

las Ciudad.

El observatorio funcioné entre octubre 2015 y sep-
tiembre de 2017, entrando en un hiato debido a factores cir-

cunstanciales. En el afo 2020,
debido a la pandemia de Co-
vid-19, se cerraron muchos es-
pacios de difusion cultural. Un
analisis de sus resultados duran-
te su periodo de funcionamien-
to permitira disefar estrategias
para poder reactivarlo y alcan-
zar a cumplir con sus propositos
originales.

fue creado en el ultimo

1.1 Propdsito

¢ Inventariar la cantidad
de actividades culturales
realizadas en el periodo
de observacion.

* Describir el tipo de
actividades observadas y
categorizarlas.

e Identificar oportuni-
dades de mejora para
convertir el observatorio
cultural en un proyecto
permanente de la univer-
sidad Ceutec, que genere
un impacto de largo pla-
zo en la ciudad de San
Pedro Sula.

1.2 Justificacion

Durante el periodo de funcionamiento del observato-
rio se logré concretar el objetivo de inventariar actividades, :
darles difusién y aumentar su alcance durante cada periodo :
de funcionamiento, pero la naturaleza intermitente del mis- :

mo impidi6 alcanzar otros propositos.

Dentro de los propositos planteados y no concretados :

se encuentran:

E| Observatorio Cultural

sampedrano de Ceutec

periodo académico del ano

2015 con el propodsito de
inventariar y dar a conocer
las actividades culturales

gue se realizaban en la

* ;Coémo hacer que la poblacion se involucre en las
actividades culturales?

¢ Identificar estrategias para despertar el interés en
las personas por conocer mas acerca de los eventos
culturales.

» Aumentar la interacciéon con los seguidores de la
cuenta en redes sociales.

. Despejar si los
eventos culturales no
son lo suficientemen-
te concurridos de-
bido a la escasez de

publicidad.

En un contexto histo-
rico de pandemia y violencia,
en que la republica de Hon-
duras esta posicionada con el
tema del narcotrafico, y don-
de San Pedro Sula en parti-
cular es vista como una ciu-
dad peligrosa, es el momento
de realizar una evaluacién
diagnostica de los resultados
para poder proceder con la
reactivacion de una iniciativa
que busca incidir en la cali-
dad de vida de los habitantes
de la ciudad.

ciudad de San Pedro Sula.

1.3 Contribuciones
propias y aportes

A finales de siglo XX
comenzo una era de infor-
macion signada por el desa-
rrollo de las tecnologias de
comunicacién y la globalizacién de tendencias comerciales
y culturales. Desde instancias gubernamentales y académi-
cas se foment6 el estudio, andlisis e inventario estadistico
de cualesquiera actividades humanas, medios, indices cul-
turales o derechos: “junto con la sistematizacion
de la informacién surgi6 la necesidad de la me-
dicién y el estudio de la cultura en si misma” 237

(Ferreno, 2010, I).
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Nos dice también Ferrefio que los observatorios cultu-
rales pueden servir para enriquecer el acervo cultural, cons-
truir una cartografia cultural, enriquecer las politicas publi-
cas (Ferrefio, 2020, 8) y disefiar espacios de propuestas (9).

Dentro de estas tendencias surgen los observatorios
sociales, los cuales en genewa politicas culturales, promover
el didlogo y el debate, y mejorar la toma de decisiones (Melba
G. Claudio-Cristina Ortega, 8, 2012).

Los observatorios culturales se pueden definir como
intermediarios enfocados en facilitar la trasferencia de co-
nocimiento entre investigadores, académicos y gestores to-
madores de decision (Melba G. Claudio-Cristina Ortega, 5,
2012). Idealmente pueden ir mas alla de la recopilacion de
datos y generar conocimiento nuevo ¢ inteligencia (Melba G.
Claudio-Cristina Ortega, 8, 2012).

Los observatorios culturales pueden ser un puente
entre ciudadanos, funcionarios e investigadores (Propawski,
2021, 217) y sirven para suplir la falta de estadisticas publi-
cas, y basar las politicas publicas en el conocimiento (219).

Como ejemplos de observatorios tenemos los siguien-
tes: Observatorio Cultural con Orientacion Bibliotecologi-
ca y Promocion de la Lectura en Argentina, Observatorio
de Industrias Creativas (oic) en Argentina, Observatorio del
Caribe Colombiano, etcétera (Melba G. Claudio-Cristina
Ortega, 4, 2012). En Honduras actualmente realiza una
importante labor el Observatorio de la Violencia de la Uni-
versidad Nacional. El surgimiento de observatorios sociales
con otras orientaciones como ser culturales u observatorios
de emprendimiento sera clave para las aspiraciones de plani-
ficacion y modernizacion del pais.

A continuacién, se hard una breve cronologia de la
labor realizada en el observatorio durante su periodo de fun-
cionamiento.

En el quinto periodo académico del 2015, se asigno
a un grupo de estudiantes de la asignatura de Investigacion
de Mercados II el proyecto de crear un observatorio cultural
para San Pedro Sula, se cre6 una cuenta en redes sociales
para socializar el monitoreo que se realizaria y se constituyo
en la linea base para los indicadores estadisticos a ser toma-
dos en cuenta en el proyecto.

Durante el primer periodo académico de
2016 (enero-marzo) se asigna un nuevo grupo
de alumnos que continua con el monitoreo. En
el segundo periodo académico (abril-junio), un

grupo de alumnos de Mercadotecnia III elabora un plan de
marketing digital para refinar la estrategia de difusion del ob-
servatorio.

En el periodo académico de julio a septiembre de
2016 se realizaron encuestas con los siguientes objetivos.

* Investigar por qué los eventos culturales de la ciu-
dad no son tan concurridos.

¢ Identificar qué elementos podrian motivar a los ciu-
dadanos a asistir a los eventos culturales.

* Entender que significan las casas antiguas del cen-
tro de la ciudad para la ciudadania.

En base a los hallazgos la cuenta en redes sociales
adoptd el nombre de “Welcome to SPS”, dandose a conocer
como una agenda cultural para difusién del observatorio.

De octubre a diciembre de 2016 el observatorio estu-
vo inactivo, funcionando de forma intermitente el ano 2017,

: y entrando en un hiato a partir de entonces.

2. Contenido

Método

Se analizard informaciéon descriptiva con enfoque
mixto, cuantitativa, enumerando las actividades realizadas y
describiendo el tipo de categoria a la que pertenecen, medi-
ci6n de indicadores en la pagina de Facebook del observato-
rio, obteniendo resultados estadisticos de las caracteristicas
del pablico. Investigacion cualitativa mediante el analisis de
entrevistas a profundidad realizadas a personas del medio,
cuando se cred el observatorio.

3. Resultados

3.1 Cuantitativo monitoreo de actividades cultura-
les en San Pedro Sula

A continuacion se detallan los resultados de la investi-
gacion cuantitativa, enumerando las actividades realizadas y
describiendo el tipo de categoria a la que pertenecen durante
los correspondientes periodos en que estuvo activo el obser-
vatorio cultural sampedrano.

Durante el funcionamiento del observatorio se inven-
tariaron 112 actividades en 21 meses de observacion. Cabe
mencionar que dicho conteo no es exhaustivo, ya que se de-
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tenia cuando los estudiantes estaban de vacaciones. El moni- : Las instituciones mas activas fueron Centro Cultural
toreo se realizaba mediante seguimiento en redes sociales por : Sampedrano, Circulo Teatral Sampedrano, Alianza France-
ser este el método mas habitual de difusion. ¢ sa'y Fundacion Filarmoénica de San Pedro Sula.

/7~ TIPO DE ACTIVIDADES OBSERVADAS
50
2

u
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10 :
: .
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0 . —
Danza

Literatura Teatro Artes Plasticas  Gastronomia Musica

Figura 1: Tipo de actividades realizadas durante todo el pe-
riodo de observacion 2015-2017.

Instituciones que realizaron los eventos

Francisco Colmenero [l |
Patrimonio es de Todos Il |
Circulo Teatral Sampedranc I 29
Centro Cultural Sampedrane [IEEEEENENNENN———— 5
CCDanzs NN 5
Casa de la Cuttura [ 1
Asociacién Duo Vivaidi [l |
Gardens N 2
AMAH B |
Alianza Francesa - 5Ps [INNEEG_—_—__ $
R Studium B 1
CEUTEC I 7
Centro Cultural Infantil [N 5

CENCEA B |
0 10 20 30

Figura 2: Instituciones que realizaron actividades durante todo el periodo de investiga-
ci6n 2015-2017.
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3.2 Cuantitativo desempeio de cuenta en redes sociales
“Welcome to SPS” es el nombre de la agenda en redes sociales para darle difusion a los eventos inventariados. Es una

cuenta de Facebook. A continuacion se describe su desemperio:

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 1,050

) Total de Me gusta

1LIK

W g.ve . al
mrmlaln bndeechd]\: meptmclumnbsuwmenms

de Facebook. Esta cifra es una est

L]
n -2
i I —
n s-es [

n as-sa >

B oss.ea fUmn
B ese Jum

Figura 4: Perfil de seguidores de la cuenta, en su mayoria son mujeres entre los 25 y 34 afos

de edad (Fuente Facebook, observatorio cultural sampedrano).
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TUS FANS I CIUDAD TUS FANS I IDIOMA TUS FANS

Honduras 871 San Pedro Sula. 599 Espariol 751
Depar...

Estados Unidos de 96 Tegucigalpa. 38 Espanol (Es- 206

América Departam... pana)

Espafia 26 El Progreso. 28 Inglés (Estados 66
Departam... Unidos)

Meéxico 13 Choloma. Depar- 27 Inglés (Reino 7
tam... Unido)

Guatemala 8 Puerto Cortés, 26 Portugués 4
Departa... (Brasil)

Canada 7 Copan Ruinas, 22 Francés (Fran- 3
Departa... cia)

Colombia 4 Yoro, Departa- 16 Italiano 1
mento de...

Costa Rica 3 La Ceiba, Depar- 14 Suayjili 1
tament...

Nicaragua 3 Houston, Texas, 11 Aleméan 1
Estad...

Alemania 2 Madrid, Comuni- 10
dad de...

Tabla 1: Ubicacion geografica de seguidores de la cuenta (Fuente Facebook, observatorio cultural sampedrano). La mayoria
de los seguidores viven en Honduras en las ciudades del valle de Sula, pero hay un ntimero apreciable viviendo en Estados
Unidos, Espana y México, paises donde se localiza la comunidad migrante hondurena.

3.3 Cualitativo entrevista con expertos

A continuacion se muestra descripcion de resultados de entrevistas con expertos realizadas en el quinto periodo aca-
démico del afio 2015. Dichas entrevistas sirvieron a la jefatura de la carrera de Mercadotecnia en la decision de crear el
observatorio.

Los expertos entrevistados fueron los siguientes:

¢ Lic. Kelsey Rolando Garcia, coordinador de eventos culturales Centro Cultural Sampedrano.

* Lic. Idalmy Andrade, coordinadora de acompafiamiento estudiantil Ceutec e integrante del grupo teatral Orcas.
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¢ - Lic. Lourdes Ochoa, directora del Centro Cultu-

ral Infantil.

Figura 19: Marca de nube, entrevistas a profundidad (Gene- :

rada con software Nvivo).

Las palabras mas mencionadas y mas relevantes en :

las entrevistas a profundidad fueron: eventos culturales,

obras, danza, conocimiento, teatro. Coinciden los entrevis- :
tados en que en la ciudad de San Pedro Sula hay una signi- :
ficativa actividad cultural y muchas personas involucradas :
en entregarle a la sociedad su talento. No obstante, para :
una ciudad de casi un millén de habitantes, la asistencia es :

reducida.

Los entrevistados consideran que la promocién de los
eventos es correcta en forma y contenido, pero que hace falta
difusion y sobre todo educacién. Los habitantes no tienen
conocimiento, por lo cual no pueden disfrutar de aquello que :
no motiva su interés a pesar del esfuerzo de instituciones y
particulares. Hace falta mas apoyo de las entidades guberna- :
mentales porque los esfuerzos que hay son dispersos e inco- :

nexos entre si.

3.4 Analisis de contenido de las entrevistas a pro-
fundidad :

Tabla 2
Palabra Longitud Conteo Porcentaje
ponderado (%)

eventos 7 19 2.28
culturales 10 10 1.20
personas 8 10 1.20
cultural 8 8 0.96
centro 6 7 0.84
donde 5 7 0.84
también 7 7 0.84
nuestros 8 6 0.72
danza 5 5 0.60
muchas 6 5 0.60
obras 5 5 0.60
asisten 7 4 0.48
baile 5 4 0.48
debido 6 4 0.48
igual 5 4 0.48
teatro 6 4 0.48
actividades 11 3 0.36
bienal 6 3 0.36
conoci- 12 3 0.36
miento
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0.36

entrevista 10 3

Resumen de palabras mas mencionadas en las entrevistas a

profundidad (Generada con software Nvivo).

5. Discusion

Durante el breve periodo de funcionamiento del ob-
servatorio cultural de Ceutec —poco mas de dos afios de mo-
nitoreo de actividad—, se desmonto el mito de que en San
Pedro Sula “no hay nada que hacer”. Instituciones y particu-
lares tratan de enriquecer la vida ritual de la ciudad con su
talento y entusiasmo.

En todos los periodos de observaciéon hubo actividad :
significativa. El monitoreo fue por redes sociales, por lo cual :

no fue exhaustivo, ya que hay eventos que no fueron registra-
dos, por lo que la actividad en la ciudad es mayor.

Destaca en particular la fuerza que el teatro ha tenido
tradicionalmente en la ciudad (La Prensa, 2009) y la labor de
dos instituciones: el Centro Cultural Sampedrano y el Circu-
lo Teatral Sampedrano.

Los objetivos que quedan pendientes, dada la natura-
leza experimental del esfuerzo, son los siguientes:

1. Monitoreo no solamente de redes sociales, sino tam-
bién de medios impresos.

2. Cobertura de evento y elaboracion de articulos.

3. Creacion y difusion de boletines estadisticos semes-
trales y anuales.

4. A mediano plazo la creaciéon de un directorio de ar-
tistas sampedranos.

Se mencionaba en apartados anteriores que la labor :

de un observatorio debe ir mas alla del acopio de datos vy fe-
chas. Deberian de facilitar la transferencia de conocimiento
entre los actores del sector en cuestion y facilitar la toma de

decisiones de los gestores locales (Melba G. Claudio-Cristina

Ortega, 8, 2012). El esfuerzo realizado ayuda a sentar bases
para planificar la continuacién del proyecto con miras a al-
cances mas ambiciosos.

6. Conclusiones
1. La estrategia de asignar un grupo diferente de alum-
nos cada periodo resultd poco practica y disfuncional,

ya que cada periodo el equipo de trabajo necesitaba
una curva de aprendizaje para poder iniciar el man-
tenimiento del observatorio. Asimismo, al llegar las
vacaciones, el proyecto entraba en inactividad. Si se
recupera esta iniciativa, se recomienda que sea con
un equipo permanente de colaboradores, posible-
mente becarios. En 2023, Ceutec planea contratar un
coordinador de investigacion, por lo cual es el mo-
mento oportuno de recuperar la iniciativa bajo una
supervision sistematica y adecuada.

2. A pesar de las limitantes e inconvenientes, durante su
periodo de funcionamiento el observatorio cumpli6
la funcién de inventariar y promocionar parte de la
actividad cultural de la ciudad de San Pedro Sula.

3. Sobresale la cantidad de actividades culturales que
continuamente se realizan en la ciudad, en contra-
posicion al posicionamiento de San Pedro Sula como
una ciudad industrial concebida para trabajar. La fra-
se recurrente de que en San Pedro Sula “no hay nada
que hacer” no tiene cabida, Queda evidenciado que
contrario a la creencia popular, en San Pedro Sula si
hay actividades recreativas en las cuales la poblacion
puede participar.

4. La actividad cultural en San Pedro Sula tiene una co-
rrecta promocion, pero le falta difusion profesional.
Y a los habitantes les falta conocimiento para poder
apreciar los esfuerzos de instituciones y particulares.

5. Los esfuerzos en el rubro son dispersos y aislados. La
concentraciéon de la informacién en un observatorio
podria ayudar a paliar esta situacion mientras se con-
solidan proyectos que puedan fungir como gestores y
tomadores de decision de politicas culturales, como
por ejemplo la Casa de la Cultura (El Pulso 2016).
San Pedro Sula es la segunda ciudad en habitantes
en Honduras después de la capital y durante muchos
anos ha tenido dificultades para desarrollar su Casa
de la Cultura.

7. Recomendaciones

Las restricciones por la pandemia Covid-19 han ter-
minado en 2021, y la actividad cultural se ha
normalizado en la ciudad en 2022. Por tanto,
se suglere a la instituciéon Ceutec retomar esta
iniciativa corrigiendo las limitantes que hayan
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existido en su breve gestiéon, como ser no limitarse al moni-
* Pedro Sula: Mds de dos décadas construyéndola. E1 Pulso. Disponi-
© ble en: http://elpulso.hn/casa-de-la-cultura-de-san-pedro-
ayuden a centralizar la promocion y difusion de la vida ri-

toreo de redes sociales si no también abarcar otros medios.
También se denota la necesidad en la ciudad de entes que

tual de la misma.

ger informacién sobre las actividades culturales y las institu- :
: 2018. Disponible en: https://www.ine.gob.hn/V3/imag-

Se debe mapear geograficamente a las instituciones : doc/2019/08/San-Pedro-Sula-Cortes.pdf

ciones a cargo de ellas en la ciudad (Diez, 2021,43).
involucradas en la actividad y difusion cultural.
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