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n los Gltimos afos se ha observado un cambio sustantivo en la creacién y mantenimiento

de portales de instituciones culturales en Internet, y més concretamente de museos. Si ini-
cialmente los museos delegaban estas funciones a empresas externas, con conocimientos tec-
noldgicos, para que disefaran y mantuvieran el portal de la institucién, sin querer participar
activamente; en la actualidad, el personal del museo cada vez més quiere gestionar estos es-
pacios. Desde el grupo Oliba (http://oliba.uoc.edu)! en los Gltimos afios se han venido reali-
zando distintos proyectos de portales de museos o centros culturales, en los cuales se ha ob-
servado esta evolucién y la necesidad de adaptarse a las nuevas demandas de los operado-
res culturales con la introduccién de los gestores de contenidos (CMS).

Este articulo pretende explicar la experiencia del grupo Oliba en su colaboracién con distintos
museos y centros culturales, y cémo se han ido adaptando las herramientas informdticas para
proporcionar un mejor servicio a los gestores de museos. Su introduccién también ha supues-
to un cambio en la forma de trabajar del personal de los museos, y una necesidad de actua-
lizar de su formacioén.

PORTALES DE MUSEQS:
ESPACIOS DINAMICOS REFLEJO DE LA ACTIVIDAD DE LOS MUSEQS

Hacia el afio 1.994 nacia Internet y con ella las primeras aplicaciones de portales de museos
que tuvieron en el Exploratorium de San Francisco, el primer pionero en la difusién de conte-
nidos de museos por la red. Ya han pasado mds de 10 afios de esta efemérides, y la mayor
parte de museos han ido incorpordndose poco a poco a Internet como un fenémeno natural,
y casi obligatorio. Para algunos teéricos como Bertuglia et alii (1.999), la presencia en Inter-
net es necesaria para la supervivencia de aquellos centros de pequefio o mediano tamafo,
que sino serdn invisibles para el piblico.

Sin llegar a estas afirmaciones extremas, si que parece claro que la presencia en Internet ha
supuesto unas nuevas posibilidades para los centros de menor tamafo, que pueden ser cono-
cidos por el gran piblico con una simple bdsqueda. En una época en que el turismo cultural
parece prescindir de las agencias y utiliza Internet para reservar alojamiento, contratar el trans-
porte y decidir destinos, resulta apropiado tener una presencia en la red (Mills y Law, 2.004).

Los primeros portales de museo en Internet eran una simple digitalizacién de la documenta-
cién bdsica que podia proporcionar un folleto informativo de la institucién, con los horarios,
direccién y teléfono de contacto. En aquel momento se desconocia el potencial de Internet, y
se utilizaba simplemente como un espacio para el marketing de la institucién. Los primeros es-
tudios de pUblicos de museos en Internet de Teather y Willhem (1.999) indicaban que los usua-
rios se sentian defraudados ante estos portales, que Unicamente recogian la informacién de un
folleto.

Si se tuviera que establecer una gradacién entre los diversos niveles de un portal de museo,
podriamos distinguir tres tipos generales, que a veces corresponden a diferentes fases de la
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evolucién de un portal a lo largo del tiempo:

a. Folleto electrénico

Serian portales que muestran la informacién minima para facilitar la visita presencial a la
institucion. Por lo tanto, proporcionan detalles de horarios, accesos y una minima docu-
mentacién sobre el contenido. De alguna manera reproduce el contenido de un prospec-
to del museo, y tiene como objetivo tener tan sélo una minima presencia en Internet2.

b. Espacio informativo

Serian portales con un gran volumen de informacién sobre el museo, sus actividades y sec-
ciones. Estd disefiado en funcién de los distintos publicos a los que puede interesar el con-
tenido de la institucién, tanto a aquellos que podrdn visitarlo presencialmente como aque-
llos que sdlo lo conocerdn virtualmente.

c. Espacio inferactivo

Serian portales que ademds de un gran volumen de informacién, estando disefiados con
el objetivo de satisfacer el aprendizaje o experimentacién del visitante virtual. Se intenta
aprovechar el medio, en este caso Internet, para realizar una presentacién de los conteni-
dos de forma distinta (p.e. cibermuseografia), complementaria a la que se puede realizar
presencialmente.

Actualmente, gran parte de los museos tienen su propio portal en Internet. Por ejemplo, en el
caso de Cataluiia en el 2.006, el 81% de los museos censados tienen presencia en la red,
aunque existen provincias como Girona o Lleida que estdn cerca o por encima del 90% (Ca-
rreras y Redondo, 2.006). De ellas, sélo un 35% son gestionadas por los propios museos,
mientras que la mayoria son subcontratadas a empresas del sector.

Por supuesto, la mayoria de los portales son aun simples folletos electrénicos que pretenden
Unicamente proporcionar una minima visibilidad de la instituciéon. Cuando realmente se apro-
vecha de verdad el nuevo medio es al crear espacios informativos o interactivos, los cuales ge-
neran un esfuerzo extra al personal de la institucién.

En los primeros proyectos del grupo Oliba se buscé una cierta complicidad con los operado-
res culturales para que pudieran realizar portales con una minima informacién de los conteni-
dos de la institucién y sus actividades (Carreras y Munilla, 2.005). En aquel momento, sélo se
intufan algunos espacios dindmicos como la agenda o noticias que se podian actualizar con
la edicién de las pdginas HTML correspondientes. En principio, esta tarea se reservaba a los
gestores de los museos, aunque la experiencia no fue del todo satisfactoria ya que se suponi-
an unos conocimientos informdticos que éstos no poseian.

Por lo tanto, si se entiende que Internet es un nuevo medio de comunicacién, el esquema ide-
al de su aplicacién en el museo seria el siguiente (Carreras, 2.005):

Uno de los primeros proyectos de portal que realizé el grupo Oliba fue el del Jardin Boténico
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de Barcelona (http://oliba.voc.edu/jardi_botanic)3, en que se jugaba con el mapa del Jardin
que identificaba distintos climas mediterrdneos del mundo y las especies que alli se encontra-
ban. Ademds existia un espacio de juegos para los més j6venes, y otras secciones que combi-
naban el arte con las flores (Carreras y Munilla, 2.005, 240-253).

La estructura de la web se diseié pensando en unos contenidos estables a los que se podrian
incluir, de tanto en tanto, nuevas fichas de plantas o apartados culturales. No obstante, ya des-
de un inicio se observd que el portal facilitaba la comunicacién con los distintos colectivos que
estaban interesados en sus servicios (escolares, amigos del jardin, visitantes...), por lo que se
requerian espacios dindmicos para actualizar los contenidos de horarios, noticias, agenda o
actividades. Para resolver los problemas de actualizacién de contenidos, se confeccionaron
plantillas en HTML, para que los gestores del Jardin Boténico pudieran actualizar los conteni-
dos de archivos concretos, enviando
ellos mismos los cambios al servidor via
FTP Estas primeras plantillas HTML esta-
ban pensadas mds desde el lado del di-
sefiador que desde el lado de usuario,
en este caso el gestor del Jardin Botdni-
co. El alto nivel de disefio grdfico que
comportaba la pdgina todavia basada
en marcos dificultaba la manipulacién si
se queria respectar la hoja de estilos de
la pdgina. Finalmente, se desarrollé una
segunda versién la quiso gestionar di-
rectamente el propio Ayuntamiento de
Barcelona, al cual pertenece el Jardin
Boténico de Barcelona.

Figura 1: Esquema de comunicacién

del museo a través de las TIC En esa misma época se inicié otro pro-

yecto de creacién de un portal, en este

caso de la  Vall  de  Boi
(http://oliba.uoc.edu/boi/portal) (Carreras y Berni, 2.003), en que participaban distintas insti-
tuciones, y que para cual se creo una férmula de colaboracion que denominamos modelo ga-
laxia. En este modelo, cada institucién aportaba unos contenidos y algunas de ellas se hacian
responsables de gestionar algunas secciones concretas desde su propio servidor.

Asi, el Patronato de Turismo de la vall de Boi se hacia responsable de actualizar las direccio-
nes, y precios de referencia de los alojamientos de la vall de Bof; lo cual se realizaba a través
de la edicién de una plantilla de HTML que se actualizaba en su servidor, situado en la pobla-
cion de Tremp. Otra de las secciones dindmicas que se proyectd era una especie de revista di-
gital con contenidos de los estudiantes del IES de Pont de Suert, que se debia actualizar a tra-
vés de plantillas y envidndolo via FTP Tampoco en este caso funcioné la propuesta, ni tan sé-
lo en una versién posterior simplificada en que existia un formulario en linea relacionado con
una base de datos en MySQL, al cual se podian adjuntar archivos, y que era una primera ten-
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tativa de gestor de contenidos. Sin embargo el proyecto planteaba un gran avance en la ges-
tién de contenidos dindmicos a nivel de portal y desde el grupo Oliba se realizé todo un tra-
bajo pionero de conceptualizacién y de arquitectura de la informacién en el dmbito del patri-
monio cultural.

RESOLVIENDO LA COMPLEJIDAD: NUEVAS NECESIDADES

A medida que los operadores culturales se apercibian de las ventajas de Internet como medio
de comunicacién para explicar contenidos y difundir su institucién, mds complejas resultaban
las demandas, y éstas estaban siempre relacionadas con crear espacios dindmicos que pudie-
ran ser gestionados directamente por ellos. En esencia estas demandas resultaban sumamen-
te razonables, si bien el problema estaba en adaptar los espacios y las herramientas para que
fueran faciles de gestionar y flexibles a sus necesidades.

Por ello, desde el 2.003 se han venido creando una serie de herramientas para gestionar di-
rectamente aquellos espacios dindmicos de cualquiera de los portales en que estuviéramos tra-
bajando. Esto es lo que se conoce como gestor de contenidos o CMS (Content Management
System) y son herramientas que sirven para gestionar y crear webs de forma sencilla (Cuesta y
Minguillén, 2.004). La gestién de los contenidos la realizan los propios operadores culturales
a través del acceso a un espacio especial con un nombre de usuario y password (ver figura 2).

Este gestor de contenidos a medida creado en PHP con bases de datos en MySQLL, tenia una
serie de herramientas que venian a resolver de forma generalizada las necesidades detectadas
de los centros.

Y cudles eran estas necesidades? El siguiente listado viene a responder a esta pregunta:

1. Accesos a la web: Desde los primeros proyectos, el grupo Oliba ha evaluado la respues-
ta del publico a través del andlisis de los accesos (logins) a la web y el recorrido de los vi-
sitantes virtuales. Se utilizan dos programas, Webalizer y Awstats4, con médulos comple-
mentarios como GEO-IP para determinar el origen de los visitantes. Estos datos también
han resultado interesantes para los operadores culturales, que ahora os pueden consultar
interactivamente

2. Encuestas a los visitantes: Otra informacién para evaluar el éxito de los portales son las
encuestas a los visitantes, que ahora se han estandarizado con una herramienta que per-
mite crear cualquier tipo de encuesta de forma automatica

3. Noticias/actividades/agenda: Cada centro tiene un conjunto de informaciones que pe-
riédicamente quiere transmitir a su comunidad de visitantes presenciales e incluso a los me-
dios de comunicacién. Estas secciones ahora se organizan a través de un formulario de no-
ticias breves que se pueden ampliar con imégenes y archivos asociados.
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4. Pieza del mes: Una demanda cada vez més comdn es un espacio en que se destaque
una pieza con una pequeda ficha descriptiva, algo que también se ha resuelto con un for-
mulario con su imagen correspondiente.

5. Vinculos recomendados: Recomendaciones de vinculos a otras instituciones similares,
cuyos contenidos pueden ser de caracteristicas similares

6. Boletin digital: La necesidad de mantener una comunicacién mds estrecha con los visi-
tantes virtuales ha facilitado la creacién de este servicio, por el cual cualquier visitante vir-
tual se puede apuntar (y borrar) de una lista en dénde proporciona tan sélo su correo elec-
trénico. Desde un editor de correo electrénico los operadores culturales pueden enviar to-
do tipo de informacién a les personas apuntadas a esta lista que se gestiona a través de
una base de datos.

7. Libro de accesos: Herramienta
para que cualquiera pueda dejar su
opinién sobre la web o temdticas
afines. A veces conlleva problemas
asociados sobretodo con el spam
(mensajes de propaganda)

8. Foros: Se han adaptado herra-
mientas para generar foros virtua-
les, aunque por el momento no se
han utilizado

Por supuesto, existen muchas herra-
Figura 2: Imagen de la e\strucfuro del gestor mientas como las que permiten cre-
de contenidos del grup Oliba (OCMS) ar comunidades virtuales (como en
el caso del Educathyssen -
http://www.educathyssen.org), blogs o wikis que todavia no se han incorporado a este gestor

de contenidos a medida.

Las primeras aplicaciones de este gestor de contenidos a medida comienzan en el propio por-
tal de la Vall de Boi, asf como dos proyectos como son el portal del Museo de Historia de la
Inmigracion de Cataluia (http://www.mhic.net) y el portal del Museo de Lleida (http://www.mu-
seudelleida.net) realizados durante el 2.004 y 2.005. En todos estos proyectos, ya inicialmen-
te se identificaron secciones fijas y dindmicas, éstas Gltimas eran las que se debian adaptar con
el gestor de contenidos.

En el caso del Museo de Historia de la Inmigracién de Cataluia, su versién de portal partia
de un proyecto europeo con el nombre de COINE
(http://www.uoc.edu/in3/coine/eng/index.html), que pretendia crear una base de datos multi-
media en linea de historias de vida. Se trata por lo tanto de un archivo virtual, que constituiria
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parte de la coleccién del propio museo. La aplicacién desarrollada durante el proyecto no
acabé de cuajar debido a que la interfaz era excesivamente complicada para el uso de un
visitante virtual sin conocimiento de la tecnologia, y por lo tanto poco usable para la gente
mayor que debia incorporar su historia de vida. Se trataba inicialmente de una interfaz po-

co clara y accesible.

Ademads del archivo virtual, el portal del Museo de Historia de la Inmigracién de Catalufa, in-
corpord desde el inicio un conjunto de secciones dindmicas gestionadas por los operadores
culturales del museo. Entre otras cosas, se gestionaba una seccién de vinculos recomendados,
la agenda y el boletin virtual. Ademds podian visualizar toda la informacién relativa a las es-
tadisticas de accesos (logins), e incluso se podian crear encuestas a visitantes.

Si bien la experiencia ha sido positiva para los gestores del museo, que les ha permitido ex-
plotar el portal como medio de difusién y comunicacién con su piblico, estos, cada vez per-
siguen avanzar mds en la autogestién de la web, buscando la conversién de secciones estdti-
cas en secciones dindmicas y ayudando con sugerencias a mejorar algunas funcionalidades
para hacerlas mas flexibles de lo que son ahora mismo. Por ejemplo, desean distinguir la
agenda propia del museo (semestral), de las actividades puntuales o incluso actividades de
otfros centros; también cuando deben aparecer o no las noticias y cuando desaparecer. En es-
te sentido el portal intenta encontrar un equilibrio entre las secciones de informacién que pue-
den delegarse a los gestores, y las secciones fijas de tipo promocional tanto del propio centro,
como las vinculadas a exposiciones. En ellas, se utilizan animaciones en Flash que permite do-
tarlas de mayor atractivo y vistosidad de cara al publico.

Actualmente, estamos en una segunda fase de desarrollo de este portal, creando las nuevas
secciones dindmicas para que sean gestionadas por las responsables del museo. Incluso nos
planteamos adaptar herramientas o incluso portales webs de gestores de contenidos para no
tener que repetir médulos que posiblemente ya hayan sido creados. En este momento también
hay una especial preocupacién por la aplicacién de los estdndares del Consorcio de la Wold
Wide Web (W3C)5, en cuanto al lenguaje HTML (XHTML) y las hojas de estilo. El seguimiento
estricto de los estdndares representa en cierta medida un sello de calidad y una garantia de
accesibilidad a un primer nivel, asi como de abrir la posibilidad a posteriores adaptaciones a
diferentes plataformas (pda's o méviles), ya que se separa el contenido (la estructura) de la pre-
sentacion formal o gréfica, que al quedar delegada en la hoja de estilos CSS permite una ma-
yor manipulacién.

En la medida que los operadores culturales actualizan més a menudo la web y utilizan herra-
mientas como el boletin de noticias, mayor es el nUmero de accesos a la web (Webalizer y
AWstats) y por lo tanto los visitantes virtuales. Actualmente, la media de accesos mensuales es
de 4.500 visitas, unos 150 visitantes diarios. Similar ha sido la experiencia con el portal del
Museu de Lleida (http://www.museudelleida.net), que tenia un primer disefio con secciones es-
tables sobre la informacién general del centro, asi como las colecciones y exposiciones; mien-
tras, que existian espacios como agenda, vinculos recomendados o el boletin que eran espa-
cios gestionados por los propios responsables del centro.
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Después de inaugurar la primera versién del portal, actualmente se estd en una nueva fase de
desarrollo que de nuevo completa el paso de algunas secciones estéticas a otras dindmicas,
como pueden ser las propias colecciones, la seleccion de una pieza del mes, los servicios del
museo, recursos educativos o un anuario. A medida que los operadores culturales se encuen-
tran mds cémodos con la tecnologia, intentan participar més activamente en la creacién de
contenidos, y también ajustarlos a los cambios tecnolégicos y de la propia instituciéon.

Un 0Gltimo proyecto es el portal de un archivo grdfico, "Imagen de Traiguera"

(http://oliba.uoc.edu/traiguera) que describe la vida cotidiana de este pequefo municipio del

Maestrazgo a través de la memoria gréfica de una revista local. En este caso, los contenidos

del archivo, asi como los textos de pie de foto y narraciones contextuales, se organizan den-
tro de una base de datos. Ade-
mds, este espacio dispone de
su propio boletin, libro de fir-
mas, encuestas etc. Por el mo-
mento, el proyecto no ha ne-
cesitado de cambios en su es-
tructura en el ¢ltimo afo, ya
que los presentes servicios res-
ponden a las necesidades de
su responsable.

En este sentido cada vez resul-
ta mds complicado y costoso
realizar los cambios a medida

de los operadores culturales.
Figura 3: Portal del Museo de Historia de la Inmigracién Por lo tanto, la solucién mds

de Catalufia (http://www.mhic.net) efectiva consiste en adaptar los

programas gestores de conte-
nidos estdndar a las demandas de los portales de museos. Esta es la fase actual en que nos
encontramos trabajando como grupo de investigacién.

Oftro proyecto interesante es el del portal del Institut Catald d'Arqueologia Classica realizado
conjuntamente con la empresa Dortoka, gestionado como una base de datos con un adminis-
trador central que puede actualizar la mayoria de contenidos y con secciones particulares ges-
tionadas por los distintos investigadores del centro. Cada investigador tiene un nombre de
usuario y password que le permite actualizar su produccién cientifica (articulos, otras publica-
ciones), su curriculum vitae y direccién de proyectos. Con esta iniciativa se pretende descen-
tralizar las tareas de actualizar contenidos, y dar la iniciativa a los miembros del Instituto.

Por el momento los resultados son sumamente positivos por la participacién de los investiga-
dores, sobre todo en la publicacién de resultados, ya que éstas tienen una gran difusiéon. El
nimero de accesos medio estd entre 12.000-15.000 visitantes mensuales (datos obtenidos
con Urchin), y sobre todo gracias a las publicaciones, convocatorias y noficiario.
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Existen algunos problemas con el backoffice, hecho a medida y poco flexible, y que el admi-
nistrador central sigue concentrando excesivo trabajo en actualizacién de contenidos, que obli-
garan a una remodelacién del portal. En el futuro se prevé que la actualizacién de contenidos
sea aun mds descentralizada, participando la mayoria de los miembros del Institut, en las ére-
as que les afecten.

HACIA LA ADOPCION DE LOS GESTORES DE CONTENIDOS (CMS):
LA OPCION DEL SOFTWARE LIBRE DEL CODIGO ABIERTO

Cada vez més, los gestores de

contenidos son asequibles para

los usuarios y pequefas institu-

ciones. Gracias a ellos, pueden

disponer de herramientas ami-

gables y muy completas para

crear sus espacios web, con las

que difundir sus contenidos en

Internet sin excesivos proble-

mas. En nuestro caso, al dispo-

ner de un servidor web Apache

basado en Linux, y utilizar bases

de datos MySQL y lenguaijes de

programacion PHP y Perl, se ha Figura 4: Portal del Museo de Lleida
preferido emplear gestores de (http://www.museudelleida.net)
contenidos de cédigo abierto.

Existen actualmente, en el mercado y en Internet, numerosos gestores de contenido de cédigo
abierto con diferentes caracteristicas y aplicaciones. Cuerda y Minguillén (2.004) proporcio-

naban una primera comparativa entre los productos mds conocidos a finales del 2.004 entre
los que podian destacar OpenCMS, PHPNuke, Mambo, Ez Publish, Joomla!, Type3 o Moddleé.

Los gestores de contenidos surgidos de la filosofia del software libre y a partir de un cédigo
abierto, permiten comenzar, de entrada, con un producto asequible y gratuito por el que no se
paga licencia. Por un lado la filosofia de este tipo de software no propietario busca la méxima
difusién en cuanto a distribucién publica, y en el dmbito cultural representa un aprovechamien-
to de recursos y soluciones que tan sélo precisan ser adaptadas a cada proyecto. Este tipo de
aplicaciones cuenta con la participacién de programadores voluntarios que trabajan en los dis-
tintos proyectos implicéndose desde cualquier parte del planeta, de esta manera, se puede
competir con grupos empresariales especializados. Sin embargo no siempre se cuenta con to-
das las garantias y ni el soporte técnico que puede dar un producto comercial o una marca.

En el caso de algunos de los portales antes citados el nGmero de personas implicadas, no so-
lo hace progresar las versiones sino que permite aumentar en nimero de subprogramas que
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se crean para ellos. Muchos de estos portales son, por tanto, programas padre, sobre los que
se aplican médulos o componentes que amplian su potencialidad y capacidad de especializa-
cién a cada proyecto.

Desde el grupo Oliba se esté contemplando la posibilidad de experimentar con diferentes Ges-
tores de contenidos en un intento de encontrar la herramienta que mejor se adapte a las ne-
cesidades que se plantean en proyectos relacionados con museos o centros culturales. Los ges-
tores de contenido permiten avanzar en la personalizacién del proyecto, en la medida que ya
aportan toda una serie de funcionalidades resueltas dispuestas para ser utilizadas y combina-
das de manera modular. Antes de la aparicién de los CMS, los proyectos de portales web de-
bian ser realizados a medida con la pérdida de tiempo que suponia comenzar a programar el
cédigo desde cero (era el caso del por-
tal de la Vall de Boi). De esta manera
el trabajo consiste en adaptar el disefio
gréfico a cada proyecto, pero aprove-
chando la potencialidad del sistema,
esto representa un avance considera-
ble en tiempo y recursos.

El tarea mas dificil es conocer bien la
herramienta, tanto sus fortalezas y de-
bilidades para poder adaptarla a las
demandas concretas, o incluso ampliar
algun aspecto llegado el caso. Desde
este enfoque el cédigo programado re-
presentaria un porcentaje muy inferior
Figura 5: Imagen de Traiguera al que supondria programar todo el
(http://oliba.uoc.edu/traiguera) portal desde el comienzo; ademds,
comportaria que el médulo o aplica-
cién obtenida se ofreceria gratuito a la
comunidad siguiendo la misma filosofia de cédigo abierto y contribuyendo asi a mejorar el
producto.

ALGUNOS EJEMPLOS DEL CMS

En estos momentos los CMS de cédigo abierto mdas destacables son Typo 3, uno de los prime-
ros, con grandes posibilidades y nuevas mejoras en las Gltimas versiones. Una de las caracte-
risticas que lo destaca es que su cédigo sigue las especificaciones WAI en torno al nivel de ac-
cesibilidad. Sin embargo y pese a ser bastante completo tiene un curva de aprendizaje eleva-
da debido a la complejidad del mismo.

Por otro lado encontramos al popular PHPNuke del que se han derivado otros. Este, pese a
ser un sistema muy extendido y contar con un gran nUmero de componentes, no destaca por
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la profesionalidad de su disefio gréfico. Seguido en popularidad se encuentra Mambo, que
ahora ha dado paso a Joomlal. Este sistema si que parece estar en equilibrio entre los dos
mencionados anteriormente y es uno con los que el grupo Oliba quiere experimentar. El gran
nimero de usuarios y desarrolladores que trabajan en el proyecto permite contar con gran

nimero de funcionalidades que van
desde pequenas aplicaciones, como a
continuas actualizaciones en los dife-
rentes idiomas, incluso cataldn, vasco

y gallego.

PHPNuke estd siendo usado en uno de
los proyectos de portal mds tempranos
del grupo Oliba, el portal de la vall de
Boi (http://oliba.uvoc.edu/boi/portal).
Este es el CMS empleado para actuali-
zar toda la informacién turistica gestio-
nada por el Patronato de Turismo de
Barruera y la empresa CITA. El siguien-
te CMS en popularidad es Mambo,
que ha evolucionado y cambiado de
nombre por el de Joomla!l. Este es un
sistema que mantiene un equilibrio en-
tre los dos CMS mencionados anterior-
mente, y es el que actualmente utiliza-
do el grupo Oliba para experimentar
con él. El gran nimero de usuarios vy
desarrolladores de este proyecto hacen
facil acceder a un gran nimero de fun-
ciones, desde pequefas aplicaciones a
actualizaciones continuas en diferentes
lenguaies, entre ellos el cataldn, vasco
y gallego. Actualmente, el grupo Oliba
ha creado una nueva versién del portal
de Museo de Historia de la Inmigracién
de Cataluiia hecha completamente en
JOOMLAI La razén es simple, los mu-
seblogos desean tener un control com-
pleto de la mayoria de las secciones
del portal y la mejor solucién es imple-
mentar todo el site en un CMS como

JOOMLAI

Figura 6: Portal del Institut Catald d'Arqueologia Clas-
sica (http://www.icac.net)

Figura 7: Seccién de turismo hecha por CITA en el
portal de la vall de Bof
(http://oliba.uoc.edu/boi/portal)

El portal del museo de de Lleida estd sufriendo el mismo proceso, y en un futuro préximo se-
r4 accesible en una versién JOOMLA! por la misma razén, los operadores culturales desea-
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Figura 8: El Museo de la Historia de la In-
migracién en Cataluiia en JOOMLA
(http://oliba.uoc.edu/mhic_joomla)

Figura 9: Portal de la arquitectura roméni-
ca en la vall d'Aneu en JOOMLA
(http://oliba.uoc.edu/daneu)

Figura 10: Portal de las colonias textiles del

Alto Llobregat en JOOMLAI
(http://oliba.uoc.edu/textil)
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ban tener un rol més activo y directo en la edi-
cion de los contenidos en la web. El grupo Oli-
ba planea evaluar como el personal del museo
gestiona los portales con estas herramientas asf
como los puntos fuertes y débiles de dichos pro-
gramas. Ademds, nuestro grupo de investigacién
estd experimentando con nuevos portales con el
uso de JOOMLA! para la difusién de rutas cultu-
rales como la de arquitectura romdnica de la vall
d'Aneu en los Pirineos (http://oliba.uoc.edu/da-
neu) o las colonias textiles del Alto Llobregat
(http://oliba.uoc.edu/textil).

Tales proyectos estdn todavia en construccién,
pero la configuraciéon bésica del CMS ya funcio-
na. Sin embargo, la tarea mdas compleja es pro-
porcionar un tratamiento didéctico al contenido
cultural de la institucién. Por lo tanto, ésta es la
tarea que sélo pueden desarrollar los operado-
res culturales.

Las posibilidades, por tanto, de adaptar un siste-
ma de gestor de contenidos al dmbito del patri-
monio digital y a los museos se encuentra toda-
via en un momento incierfo y de cambio. Es un
momento también de analizar las soluciones y
propuestas especificas que puedan generar gran-
des museos y centros internacionales, algunos de
los cuales trabajan ya en esta misma linea, pero
atendiendo a una adaptacién continta de las ne-
cesidades especificas de cada centro.

C. C.y P B. (grupo Oliba - UOC)
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NOTAS

1. El grupo Oliba (http://oliba.uoc.edu) es un grupo de investigacién creado en 1999 en el seno de la
Universitat Oberta de Catalunya con el objetivo de evaluar las aplicaciones de las tecnologias de la infor-
macién y comunicacién en el dmbito de las instituciones de la memoria (museos, bibliotecas y archivos).
2. La mayor parte de portales de Catalufia son de este tipo, meramente descriptivos de cémo acceder a
la institucién (Carreras, 2004; Redondo y Carreras, 2005; Carreras y Redondo, 2006).

3. El portal hoy en dia ha cambiado y lo gestionan desde el propio Jardin en colaboracién con el Ayun-
tamiento de Barcelona.

4. También se ha utilizado el programa Urchin para el portal del ICAC (http://www.icac.net), que puede
ser incorporado a ofros proyectos en el futuro.

5. http://www.w3.org/

6. Algunas de las novedades en programas CMS de cédigo abierto se pueden consultar desde la siguien-
te direccion (http://es.wikipedia.org/wiki/CMS)
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