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Resumen: La investigacion tiene como objetivo principal el profundizar en los usos que se hace de la tecnologia con
inteligencia artificial en los museos para el conocimiento de sus fondos, su didactica y su difusion. La metodologia ha con-
sistido en la consulta de la literatura cientifica con alta indexacion, publicada en los Gltimos anos, que abordase la tematica
planteada. Los resultados obtenidos han descubierto que las tecnologias con inteligencia artificial han tenido un desarrollo
significativo en los campos estudiados, especialmente a partir de la pandemia. No obstante, todavia quedan muchas posibi-
lidades por explorar, otras por matizar y mejorar, asi como no olvidar que el uso de las tecnologias con inteligencia artificial
debe responder a la necesidad de facilitar el conocimiento universal de los usuarios a los museos..

Palabras clave: Inteligencia artificial; museos; coleccion de museos; didactica; difusion cultural.
Artificial intelligence and museum collections.

Abstract: The main objective of the research is to delve into the uses made of technology with artificial intelligence
in museums for the knowledge of their collections, their didactic and their diffusion. The methodology has consisted of
consulting highly indexed scientific literature, published in recent years, that addresses the topic raised. The results obtained
have discovered that technologies with artificial intelligence have had significant development in the fields studied, especially
since the pandemic. However, there are still many possibilities to explore, others to refine and improve, as well as not forgetting
that the use of technologies with artificial intelligence must respond to the need to facilitate universal knowledge of users to
museums.
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tificial

En el 4ambito museistico, la TA tiene amplia presencia :
y diferentes usos. Incluso, hay proyectos que han empleado
los museos como lugares idéneos para que el usuario (Weitz :
etal., 2021) o los estudiantes (Candello et al., 2021) conozcan :
la TA y sus posibilidades. La IA est4 cada vez mas extendida :
y los museos tendrdn que cambiar sus antiguos procesos para :

aprovechar su potencial (Zhao et al., 2022).

El patrimonio cultural es vulnerable a los desastres :
naturales y a los comportamientos antrépicos. Para predecir :
los valores microclimaticos a corto plazo de la coleccion del :
castillo de Rosenborg se aplicaron los modelos NAR (Non-
linear Autoregressive) y NARX (Nonlinear Autoregressive
with Exogenous) a las series temporales del microclima lo-
cal (Bile et al., 2022). También habria que citar al sistema :
CHPC (Cultural Heritage Preservation and Conservation), :

que regula automéaticamente los pardmetros mi- :
croclimaticos y ayuda al personal del museo a :
la eleccion de las salas de exposicién adecuadas :
(Konev et al., 2021); usar la IA para impedir que :

1. Los museos y la tecnologia con Inteligencia Ar- :

los textiles se degraden por las condiciones ambientales y la
accién de microorganismos (Ilies et al., 2022) o velar por las
colecciones de los museos en edificios historicos (La Russa y
Santagati, 2020).

La IA se ha usado para la creacion de museos vir-
tuales (Scarano et al., 2019). Estos respaldan la itinerancia
virtual inmersiva y el tacto virtual y proporcionan una nueva
forma de visitarlos (Zhang y Liu, 2023). Pero otras investiga-
clones muestran sus ventajas y desventajas en comparacion
con los museos fisicos (Baloian et al., 2021). Tampoco se pue-
de olvidar que la IA ayuda al disefio de los museos inteligen-
tes (Wang, 2021). Junto a lo anterior, esta la produccién artis-
tica [figura 1 en péagina siguiente]. Teachable Machine crea
obras para exhibirse en un futuro museo (Chang et al., 2021).

2. Metodologia

2.1. Objetivos de la investigacion

El objetivo principal de esta investigacion es analizar
el uso que los museos hacen en la actualidad de la IA para
el conocimiento de sus fondos, la didactica de sus colec-
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Figura 1. Unsupervised, Machine Hallucinations, del Refik Anadol Studio en el MOMA de Nueva York en 2022.
Fuente: https://refikanadolstudio.com/projects/unsupervised-machine-hallucinations-moma/ (Consultado el 11/10/2024).

ciones y su difusiéon. Paralelamente, se definen otros cuatro :

especificos:

* Presentar los principales usos de la IA en los mu-
S€os.

* Ahondar en la practicidad y validez de la IA en
los museos.

* Establecer una discusion entre la aplicacién de la
IA para nuevos usos museisticos y su didlogo con
la concepcién tradicional del museo.

* Reflexionar sobre las sinérgicas entre los museos y
la TA y su perspectiva futura.

2.2. Método

La metodologia seguida ha sido la revision de la lite- :
ratura cientifica que versa sobre los museos y la IA. La con- :
sulta de publicaciones ha atendido solo a revistas de impacto :
desde el 2017 a la actualidad. La base de datos consultada ha
sido Web of Science vy, especialmente, las publicaciones con :
el factor de impacto Journal Citation Reports. Para la bus- :

queda se us6 como término principal la palabra “museum”.
Esta se acompafi6 de dos términos: “Al” y “Artificial Intelli-
gence”.

2.3. Procedimiento y muestra

La basqueda bibliografica en Web of Science con los
criterios antes indicados dio como resultado las siguientes
publicaciones:

e “Museum” + “AlI”: 65 referencias.
e “Museum” + “Artificial Intelligence™: 329 refe-
rencias.

Sin embargo, tras analizar profundamente los resultados
obtenidos, muchos trataban temas muy alejados al planteado
en la investigacion y otros no se centraban concretamente en la
IA para el conocimiento de los fondos museisticos,
su didactica y difusion, a pesar de versar sobre la
TA. Tras la criba, el total de trabajos resultantes para
esta investigacion fueron 64 (un 11.42%).
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3. Resultados

3.1. Conocimiento de los fondos museisticos e IA

Uno de los aspectos fundamentales que debe desarrollar un museo es la gestion de sus fondos. El estudio de Kim y Lee
(2022) propone un nuevo sistema de archivo de museo que utiliza tecnologia de IA para extraer caracteristicas emocionales
y enriquecer la base de datos de archivo. Del mismo modo, se ha puesto la IA al servicio del andlisis semantico sensorial de
imagenes para desarrollar unas exposiciones mas efectivas (Sun y Wang, 2023).

Las bases de datos digitales son un elemento esencial en los museos contemporaneos. La investigaciéon de Bobasheva
et al. (2022) se fundamenta en la base de datos Joconde, mantenida por el Ministerio de Cultura francés. Joconde incluye
metadatos semanticos que describen las propiedades de las obras de arte y su contenido. La investigacion concluye que la
retroalimentacion entre la IA y el aprendizaje automatico proporciona las herramientas para abordar los desafios del trabajo
de los conservadores de museos que describen las obras de arte y buscan las imagenes relevantes.

La aplicacion Smart Culture Lens [figura 2] utiliza un sistema de clasificacion visual de piezas ceramicas mediante TA.
Se recopilaron 19.610 imagenes de 7.346 ceramicas a través de fotografias y paginas web de museos. Finalmente, se entrena-
ron modelos representativos de detecciéon de objetos, Faster R-CNN y Mask R-CNN en base a un sistema de la clasificacion
ceramica. En definitiva, el estudio de Yi et al. (2021) postbilito a las personas explorar obras intuitivamente desde una nueva
perspectiva que difiere de los métodos tradicionales.
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La revolucién tecnolégica ha cambiado la percep- :
cion de las obras. Con la digitalizacién, las pinturas, que
alguna vez fueron 6leos sobre lienzo o grandes obras de :
arte expuestas, se han convertido en meras réplicas de si :
mismas y con un cddigo binario asignado. La materialidad :
del arte se ha transferido a un nuevo mundo digital, mas :
familiar para ser leido por una IA que por humanos. La :
transmedialidad abre un nuevo concepto de percepcién y :
cambia como debe examinarse el arte (Tvrdisi¢, 2022). El :
aprendizaje automatico demuestra sus capacidades y logra :
resultados excepcionales en tareas de reconocimiento y cla-

sificacién de obras en museos.

Del mismo modo, también se ha aplicado la IA para
un mejor conocimiento de estatuas antiguas, camafeos, fri- :
sos de altar, bajorrelieves, frescos o monedas de la dinastia :
Julio-Claudia. El estudio de Gusev (2021) utiliza las apps Re- :
face y FaceApp para mejorar su identificacion. Descubrieron :
que Reface tiene una capacidad limitada, pero 1til, para res- :
taurar la apariencia aproximada de las narices danadas en :
estatuas. Paralelamente, confirmaron identificaciones tradi-
cionales y propusieron correcciones en la atribucion de obras

de museos y colecciones privadas de todo el mundo.

Para terminar, no se puede olvidar la importancia de las
bibliotecas digitales para almacenaje de imagenes de obras de :
los museos. El estudio de Kalenov et al. (2019) muestra cémo
integrar copias digitales, piezas de una biblioteca, archivo y :
musco representados en forma de textos, imagenes gréficas y
objetos de audio/video, incluidos modelos 3D, utilizados en la :
biblioteca virtual. En la investigacion se introduce la ordena- :
cion jerarquica con niveles con subtemas que facilitan el cono- :

cimiento de las obras.

3.2. Didactica y difusién de los fondos mu- :

seisticos e IA

La IA cambi6 el modo en el que el visitante se acerca
a las colecciones (Pisoni et al., 2021) y se est4 convirtiendo :
en algo comin para las bibliotecas, archivos y museos (Craij, :
2021). El potencial de estas posibilidades atin no se ha explo- :
rado plenamente, especialmente en el sector del patrimonio :
cultural, donde las tecnologias inmersivas benefician tanto al :

usuario como museo (Murphy et al., 2022).

El estudio de Varitmiadis et al. (2021) evalu6 a los
chatbots con IA y su utilizacién en los museos. El proyecto de
Schaffer et al. (2022) desarroll6 el prototipo de chatbot, lla- :

mado ChiM [figura 3 en pagina siguiente], basado en IA que
permite la interacciéon conversacional mediante entrada de
texto y voz. En este sentido, los visitantes pueden hacer pre-
guntas sobre determinadas obras de arte y recibir respuestas
en formatos multimodales (texto, audio, imagen o video). Pa-
ralelamente, estudios como el de Gaia et al. (2019) constatan
que atraen visitantes.

Los robots cognitivos con IA capaces de interactuar
con personas mediante algoritmos. Por ejemplo, un robot
humanoide puede ser guia turistica en un museo. El estudio
de Saggese et al. (2019) present6 un robot llamado MIVIA-
Bot, que es capaz de comprender el habla y extraer datos
biométricos como la edad, el sexo o el estado emocional. El
robot integra la informacién en un didlogo con un lenguaje
natural siendo un excelente guia de museo.

Duguleana et al. (2020) crearon un agente virtual in-
teligente que interactud con los usuarios para mejorar la ac-
cesibilidad a los fondos del museo Casa Muresenilor de Bra-
sov (Rumania). Obtuvo un alto nivel de aceptaciéon entre los
visitantes y personal del museo. Del mismo modo, la IA ha
desarrollado audioguias automaticas. El proyecto de Vallez
et al. (2020) disen6 un dispositivo con auriculares y camaras
que identificaba las obras mediante un terminal computari-
zado segun las preferencias del visitante.

Los sistemas de recomendacién (Kovavisaruch vy
Sanpechuda, 2021; Pavlidis, 2019) desempenan un papel
cada vez mas importante. Los museos han puesto mucho
empefio en que sea la IA la que conozca las inquietudes o
gustos del visitante (Sarkar et al., 2023). La aplicacién moévil
Smart Search Museum, presentada por Su et al. (2019), con-

: jugaba técnicas de recomendacion e IA de vanguardia con

buenos resultados de satisfaccion. También habia que recor-

dar a YOPSEI, un sistema integrado que formula la tarea de

recuperacion de informacién de reconocimiento de image-

nes (Ionnakis et al., 2019). Un paso mayor da DEGARI 2.0

(Dynamic Emotion Generator And Reclasslfier), presentado

por Lieto et al. (2023), cuya principal novedad reside en el

desarrollo de recomendaciones afectivas obtenidas por la es-

tructura espacial de la rueda de las emociones de Plutchik.
La IA se ha desarrollado en los museos de ciencias

con una clara intencion didactica. Ante el proble-

ma de exponer materiales fisicos sin explicacién

u orientacion, Yannier et al. (2022) proporcionod

ayuda a los alumnos para lograr una compren-
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Figura 3. Chatbot ChiM. Fuente: https://www.linon.de/blog/ki-museum-chim (consultado el 11/10/2024)

si6n cientifica de como funcionan las cosas y explicé el disenio

y la construccion de artefactos. Desarrollaron una tecnologia

innovadora, llamada Intelligent Science Exhibits, que brin-
daba orientacion a los visitantes.

La investigacion de Satoh (2019) present6 un sistema
educativo que detectaba las ubicaciones de los visitantes.
Cuando los visitantes se mueven entre salas de un museo,
sus agentes los siguen para anotar las preferencias persona-
lizadas y guiarlos a las siguientes exposiciones en sus rutas.
El sistema permitia interactuar con los agentes mediante sus
movimientos en lugar de utilizar dispositivos portatiles, ya

que el movimiento de los usuarios es uno de los

comportamientos mas naturales en los museos.
Para la difusioén de los fondos museisticos

es fundamental la ubicacién de las obras en su

exposicion. El proyecto ARTYCUL (Tanwar et al., 2021)
consistié en utilizar las transmisiones de video de las cama-
ras de circuito cerrado de television con el fin de detectar
figuras humanas y sus coordenadas para visualizar la den-
sidad de visitantes alrededor de los elementos concretos de
la exposicion. La popularidad de ciertas obras ayudard a los
conservadores a lograr una organizacién 6ptima y conocer
la correcta ubicacion.

Finalmente, Soccini et al. (2022) buscaron la inclu-
si6n de reclusos juveniles. Para responder a su imposibilidad
de llegar a los museos, propusieron una versiéon moévil de un
museo en un autobus eléctrico con realidad virtual. Desta-
cable es, igualmente, el proyecto de Corbet et al. (2022) que
facilitaba el acceso al arte a personas invidentes a través de

Art Beyond Sight.
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4. Discusion

La IA ha cambiado la forma de entender las institu- :
ciones museisticas. Sin embargo, hay que hacer dialogar sus
usos y generar debates. Por ejemplo, algunas de las inercias
en el empleo de la IA pueden, incluso, terminar con los mu- :
seos como los conocemos. Propuestas como las de Chang et :
al. (2021) buscan la fabricacién artistica digital y su exhibi- :
ci6n en computadora. Otro de los aspectos significativos es el :
hecho de la desconfianza de los usuarios hacia la IA. Crocke- :
tt et al. (2020) compard si habia diferencia en la confianza en
la IA por el ptblico general y los estudiantes de informaticay

concluy6 que existe una distancia significativa.

En esta investigacion se ha profundizado en cémo la
IA facilita el acceso a los fondos museisticos. Este camino :
abre debates. Las tecnologias emergentes, como la IA, se uti- :
lizan para sacar a la luz archivos nacidos en formato digital :
para mejorar el compromiso y la participaciéon del puablico. :
El estudio de Tzouganatou (2022) abre el debate planteando- :
se algunas cuestiones: (Hasta qué punto deben ser accesibles :
al publico los archivos nacidos en formato digital? ;Deberia :
todo estar abierto y disponible? ;Qué se necesita para lograr
el equilibrio entre apertura y privacidad a través de iniciati-
vas de la IA? Sobre este Gltimo caso, el estudio de Tvrdidi¢ :
(2022) se platea si cambiara nuestra perspectiva del arte en
el futuro, de modo que la mayoria del arte nuevo y del patri- :
monio cultural nacional solo existird en realidad virtual, con :
un sinfin de originales que podran replicarse con un solo clic. :

A pesar de los interrogantes que surgen en el contex- :
to pospandémico, la mejora de los servicios del patrimonio :
digital se ha convertido en un factor clave para la recupe- :
racion del turismo y proporcionar una importante informa- :
ci6én practica para la optimizacion de la accesibilidad (Jia et
al., 2023). La documentacién y gestién del patrimonio en la :
pandemia y su espejo en lo digital son discursos incipientes
en la gestion cultural. La adopcion entusiasta de una aplica-
ci6n de TA generativa como ChatGPT por parte del ptblico, :

en general, y de los académicos, en particular, ha brindado

puede conceptualizar un campo emergente del patrimonio :
cultural que no esta bien descrito. A pesar del apasionado :
recibimiento de ChatGPT, el estudio de Spennemann (2023) :
concluye que este puede servir como una herramienta de llu- :
via de ideas, pero que la interpretacion reflexiva de un con-

servador es esencial.

El uso de la vision online de las colecciones de los
museos esta en una etapa experimental y aumentard proxi-
mamente. Esta afirmacion deriva de estudios como los de
Villaespesa y Murphy (2021) cuyos resultados, tras ahondar
en cuatros prestigiosos museos norteamericanos y uno inglés,
destacan las posibilidades de la visiéon online por ofrecer nue-
vas formas de analizar, describir y presentar colecciones. Sin
embargo, su implementacion real en productos digitales es
actualmente muy limitada debido a la falta de recursos y a
las imprecisiones creadas por los algoritmos. Queda mucho
por hacer, por tanto.

Otro debate paralelo es el del mercado del arte le-
jos galerias o museos. El metaverso ha nacido como una
fuerza democratizadora potencial en el mundo del arte. Sin
embargo, existe una visiéon compartida sobre los beneficios,
particularmente para el arte digital, donde la tecnologia
proporciona una nueva métrica para que los artistas exhi-
ban y vendan sus producciones globalmente con barreras
minimas, y para que los consumidores tengan una libertad
ilimitada.

Se plantean, por tanto, muchas preguntas que contes-
tar y retos que asumir en el futuro. No cabe duda que el bino-
mio entre las instituciones museisticas y la IA ha iniciado un
camino en el que sus integrantes permanecen indisociables
y lanzan unas perspectivas de futuro a través de la combina-
ci6n de multiples campos y disciplinas.

Notas

1. Este articulo se inserta dentro del Proyecto Pre-
competitivo de Investigacion “La tecnologia y la inteligencia
artificial en los museos: su impacto en la transferencia del
conocimiento a la sociedad MUSEOTECH)” (PP-2024-02),

financiado por la Universidad Internacional de La Rioja.
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