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Resumen: La renovación de la mirada sobre los museos y su impacto en la sociedad, ha incidido en la importancia de 
atender a los públicos según sus particularidades y necesidades. Ello se ha concretado en enfoques como el de la Museología 
inclusiva, la Museografía accesible o, incluso, la “museología para todas las personas” (Espinosa y Bonmatí: 2015). Traslada-
das estas reflexiones al ámbito del Turismo, encontramos que se vinculan y complementan, como se verifica en los postulados 
del Turismo accesible para todos. Pero, tanto desde la realidad de nuestros museos como del turismo, el público adulto mayor 
sigue siendo insuficientemente atendido. Desde esa constatación, ¿cuán accesibles resultan algunos museos peruanos para 
estos visitantes? ¿Cómo son percibidos aquellos por este público? Y, ¿qué impacto tiene ello en sus experiencias de visita? Este 
trabajo constituye, por tanto, un primer acercamiento al estado de la cuestión.. 
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Accessible Museum for gerontological tourism in Peru: notes for the construction of  a theoretical framework.

Abstract: The renewal of  the gaze on museums and their impact on society, has influenced the importance of  
attending to the public according to their particularities and needs. This has resulted in approaches such as inclusive museology, 
accessible museography or even “museology for all people” (Espinosa, Bonmatí: 2015). Transfered these reflections to the field 
of  Tourism, we find that they are linked and complement, as verified in the postulates of  Tourism accessible to all. But, both 
from the reality of  our museums and tourism, the elderly public is still insufficiently attended. From this observation, how 
accessible are some Peruvian museums for these visitors? How are those perceived by this public? And what impact does this 
have on your visiting experiences? This work is therefore a first approach to the state of  the matter.
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PORPAS01
Texto escrito a máquina
   http://doi.org/10.25267/Periferica.2021.i22.37


PORPAS01
Texto escrito a máquina

PORPAS01
Texto escrito a máquina



Periférica Internacional. Revista para el análisis de la Cultura y el Territorio. 22 (2021) ISSN:1577-1172

426

José Carlos Hayakawa Casas y Cristina Vargas PachecoMuseo accesible para el turismo gerontológico en el Perú: apuntes 
para la construcción de un marco teórico

1. Introducción 
El envejecimiento paulatino de la población mundial 

plantea el reto de generar políticas, equipamientos y condi-
ciones más accesibles e inclusivos. Esa preocupación incluye 
los territorios de la cultura y del quehacer turístico, los que 
pueden coadyuvar en una vejez activa y saludable. Esto ya 
ha sido advertido por la Organización Mundial del Turismo 
(OMT) al considerar como parte del “Turismo Accesible para 
todos” al Gerontológico o Senior, basándose en dos paráme-
tros: el “envejecimiento activo” y la posibilidad de que, con la 
edad, haya una disminución de capacidades y la consecuente 
necesidad de servicios específicos (OMT, 2014, p. 34). Bajo 
esa perspectiva, la accesibilidad se erige como una pieza clave 
para la realización de los derechos culturales y la generación 
de un impacto beneficioso en los visitantes seniors. 

Nuestra investigación tiene por objetivos el conocer 
el nivel de accesibilidad de algunos museos peruanos; com-
prender cómo es percibida esta –o su inexistencia– por los 

visitantes internos de la tercera edad; y evaluar su 
impacto en el grupo analizado. Pese a la tradición 
nacional en cuanto al turismo cultural asociado a 
museos, constatamos una aún escasa inclusión de 

programas para el público estudiado, así como también una 
agenda pendiente de concreción en cuanto a la incorpora-
ción de los postulados de la accesibilidad. 

Este trabajo constituye, por lo tanto, una primera apro-
ximación al estado de la cuestión y un primer paso en la cons-
trucción de un marco teórico que nos permita comprender el 
tema estudiado desde lo diferentes ámbitos que lo soportan. 
Para ello, nos concentramos en una revisión de las políticas 
y normativa vigentes, así como de la literatura producida so-
bre los temas de accesibilidad, público de museos, mediación 
cultural, así como Turismo gerontológico, toda ella escasa en 
el caso peruano, pero más prolífica en otras latitudes. Ello nos 
permite identificar los tópicos en los que se concentra la bi-
bliografía existente y los enfoques hallados del tema estudiado.

2. Marco de referencia

2.1. Marco contextual 
Desde las últimas décadas asistimos a un crecimiento 

progresivo de la población adulta mayor debido a la mejora de 
la calidad de vida y al consiguiente aumento de las expectativas 
vitales, fundamentalmente en los países desarrollados (Léroux, 
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2010, p. 153). Así, para el 2050, se estima que la quinta parte del 
crecimiento de la población mundial correspondería al segmen-
to etario de 80 años a más; mientras que en nuestra región (Lati-
noamérica), se triplicaría la población mayor de 60 años (OMT, 
2014, p. 35). Según la CEPAL, en 2017, este grupo constituía 
el 12% del total de la población latinoamericana (Huenchuan, 
2018, p.19). En el Perú, por su parte, a inicios de 2020, el 12,7% 
de la población nacional era adulto mayor (INEI, 2020, p. 2), 
existiendo una previsión de envejecimiento moderado para el 
quinquenio 2030-2035 (Huenchuan, 2018, p. 33).

Para ello resulta importante caracterizar la realidad del 
adulto mayor en el Perú, potencial visitante de nuestros mu-
seos, la cual está colmada de brechas por superar (Gráfico 1): 

En líneas generales, la longevidad evidenciada a ni-
vel mundial ha supuesto un interés progresivo por generar 
condiciones más favorables para todos. De hecho, la no dis-
criminación es uno de los pilares de los Objetivos del Desa-
rrollo Sostenible (ODS) y esto atañe, también, los derechos 
del adulto mayor (Bárcena, 2018, p. 14).En ese camino, a lo 
largo del siglo pasado, hemos asistido a una transformación 
de los enfoques antropológicos sobre la vejez, renovándose 
la mirada sobre esta etapa de la vida, al ser entendida como 
una construcción que va más allá de lo biológico, a lo social 
o, incluso, a lo personal (Ramos, 2013).
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428 Gráfico 1. Perfil del Adulto mayor en el Perú. Elaborado por Kevin Aguilar. En base a: Informe INEI, 1 (2021), 
Defensoría del pueblo (2019), Herrera y Matsuda (2020), 2021.
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Como parte de esas reflexiones, surgen los plantea-
mientos del “envejecimiento activo”, definido por la Orga-
nización Mundial de la Salud (en adelante, la OMS) como 
el “proceso de optimización de las oportunidades de salud, 
participación y seguridad que tiene como fin mejorar la 
calidad de vida de las personas a medida que envejecen” 
(OMS, 2015, p. 248). Y es que como ha comprobado Fer-
nández-Ballesteros (2011), el envejecer bien depende de 
dos factores, donde solo un 25% corresponde a las causas 
genéticas y un importante 75% a aquellos ambientales y 
conductuales (p. 2).

Frente a lo señalado, las políticas e instrumentos nor-
mativos nacionales e internacionales han favorecido el reco-
nocimiento y protección de los derechos fundamentales de 
este grupo. Aquí nos concentramos en aquellos referidos a 
la actividad turística y a la participación en la vida cultural.

 a. Aspectos normativo-jurídicos vinculados 
el Turismo Senior a nivel internacional y peruano

A nivel internacional, instrumentos normativos de 
carácter ético, de recomendación y, por supuesto, vinculan-
tes, regulan el turismo sénior. Estos son concordantes con la 
legislación interna nacional como veremos a continuación.

En el primer grupo, destaca el Código Mundial de 
ética del Turismo (OMT, 2001), documento que considera 
esta actividad como un vehículo de realización de derechos 
humanos, con particular incidencia en los grupos vulnera-
bles como los niños, los minusválidos, las minorías étnicas, 
los pueblos autóctonos y los adultos mayores (Art. 2, numeral 
2). Por su parte, la Convención marco sobre ética del Turis-
mo (OMT, 2020) reafirma la idea del “Derecho al turismo”, 
recordando a los Estados el papel activo que deben tomar en 
la promoción y desarrollo del llamado “Social”, con especial 
interés en algunos grupos, como los adultos mayores (Artícu-
lo 10, p. 17). Ya anteriormente, otros documentos como la 
Carta de Recife (Brasil, 1996), la Carta de Lisboa (1999) y la 
Declaración de Brasilia (2007), enfatizan en la necesidad de 
facilitar el acceso a servicios turísticos de calidad y que favo-
rezcan experiencias significativas, incidiendo en la importan-
cia de políticas estatales en esa línea. Esta atención, además, 
se hace más relevante en el contexto actual, recomendándose 
una respuesta inclusiva, desde el turismo, para los grupos vul-
nerables (incluidos los adultos mayores), quienes al ser pobla-
ción de riesgo y no estar necesariamente adaptados al uso de 

las tecnologías de la información y la comunicación (TICS), 
han visto reforzado el aislamiento y la soledad consecuente, 
con la “reducción de las redes sociales y emocionales, lo que 
ha podido conllevar la depresión y a que las enfermedades 
crónicas se vuelvan más nocivas para la persona” (Aponte, 
Vaneska, 2015, cit. a Gómez-Cabello, 2012).

Por su parte, la Convención Interamericana sobre la 
protección de los derechos humanos de las personas mayores 
(A—70), de la OEA (2015), insta a los Estados a favorecer las 
actividades de ocio, deportivas y turísticas para mejorar la 
salud y calidad de vida de este segmento poblacional, promo-
viendo así su autorrealización, independencia, autonomía e 
inclusión en la comunidad (OEA, 2015, Artículo 22). Este 
instrumento jurídico fue ratificado por el Estado peruano 
tras continuos recordatorios y reclamos en diciembre pasado. 
Su incorporación en nuestra legislación refuerza la Ley de la 
persona adulta mayor vigente (2016) y es concordante con 
los derechos fundamentales amparados por la Constitución 
Política del Perú vigente (Artículo 2) (Gráfico 2).

Gráfico 2: Normatividad peruana aplicada a la accesibili-
dad de Museos para el turismo gerontológico en el Perú.
Elaboración propia en base a Constitución Polí-
tica del Perú (1993), Ley 30490 (2016), Política 
Nacional de Cultura (2020), Plan de Accesibili-
dad (2018), 2021.
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En cuanto a la definición de “Accesibilidad”, en el 
caso peruano, esta nos remite a la Política Nacional de Cul-
tura al 2030 –que, a su vez, mira el parecer de la Organi-
zación de las Naciones Unidas; así como al Plan Nacional 
de Accesibilidad 2018-2023–. En el ámbito específicamente 

museal, a excepción de normas que regulen acceso gratuito 
a públicos específicos –incluido el estudiado–, no existe un 
plan o norma que la regulen de manera amplia dado que 
normas técnicas más específicas como la A.120 se concen-
tran en temas arquitectónicos (Cuadro 1).

CUADRO 1: ALCANCES DE LA ACCESIBILIDAD EN NORMAS Y POLÍTICAS NACIONALES (PERÚ)

DOCUMENTO CONCEPTOS CENTRALES
DE LA DEFINICIÓN

ATENCIÓN AL ADULTO MAYOR

Política Nacional de Cultura al 2030. - Entendida como un pilar para el ejercicio 
pleno de los derechos culturales.
- Recoge la definición de Accesibilidad brin-
dada por la ONU en la Observación Gene-
ral N° 21 (2009, p. 5).

Vinculada a la Política nacional sobre Adul-
to Mayor. Busca incidir en el nivel educati-
vo y cultural de esta población, genera una 
imagen positiva del envejecimiento y la ve-
jez e incrementar en la sociedad el recono-
cimiento de los valores y experiencia de vida 
de las personas mayores”.

Plan Nacional de Accesibilidad
2018-2023

- La define como el “asegurar el acceso”, en 
igualdad de condiciones, a las personas con 
discapacidad. 
- Esta accesibilidad debe darse en el trans-
porte, las TICS, el entorno físico y otros ser-
vicios y espacios públicos, tanto en espacios 
rurales y urbanos, para asegurar una vida 
independiente y participando de todos los 
aspectos de la vida.

Considera dentro de las personas alcanza-
bles a los adultos mayores.

Ley de la persona Adulta Mayor 
N° 30490

- La define en su Artículo 24. 
- Delega esta responsabilidad a los tres nive-
les de gobierno: nacional, regional y local.
- Busca, a través de entornos accesible (fí-
sicos y virtuales), pero también seguros, 
inclusivos y funcionales, facilitar una “vida 
saludable”. 

Norma específica para el adulto mayor.

Norma A.120 Accesibilidad
para personas con discapacidad

y de las personas adultas mayores

- La define en su Artículo 3.
- Se concentra en el acceso físico.

Norma específica para personas con disca-
pacidad y adulto mayor.
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Museos, turismo y adulto mayor en el Perú
El Perú es un país con una importante tradición turística asociada a la cultura y a la naturaleza (Armas, 2018). En el 

primer caso, los sitios patrimoniales y los museos, juegan un papel preponderante de la oferta turística. Su parque museal 
–aunque con enorme potencial de crecimiento– supera los 300. Sin embargo, y solo con notables excepciones como el caso 
de la Casa de la Literatura, resultan escasos los programas específicos para este público, así como los museos adaptados a los 
postulados de la accesibilidad.

El visitante senior en el Perú en el contexto prepandemia se caracteriza en el Gráfico 2. Este evidenciaba una prefe-
rencia por el turismo urbano (incluida la visita de inmueble históricos y monumentos, iglesias, catedrales y conventos (que 
bien pueden incluir museos); seguido, en un tercer lugar, por el cultural (donde aparece, en un segundo lugar, la visita a mu-

Decreto Legislativo N° 1507
sobre gratuidad de acceso sitios

patrimoniales (contexto COVID- 19,
reactivación económica, 2020).

 - Acceso gratuito temporal para servidores 
públicos, niñas, niños, adolescentes y perso-
nas adultas mayores (nacionales y extranje-
ras) a lugares arqueológicos, museos, lugares 
históricos y áreas naturales protegidas, ad-
ministradas por el Ministerio de Cultura y el 
SERNANP, entre julio y diciembre de 2020.

Dentro de los beneficiarios, se incluye a los 
adultos mayores.

Ley N° 30260 sobre Acceso gratuito
el primer domingo de cada mes a adultos 
mayores a monumentos arqueológicos, 

museos y lugares históricos.

Accesibilidad económica (asequibilidad). Destinada a los adultos mayores como be-
neficiarios de la norma.

Cuadro 1. Elab. Propia.  En base a  Política Nacional de Cultura (2020), D. Leg. 1507 (2020), Plan Nacional de Accesibilidad 
(2018), Ley 30490 (2016), Norma A.120 (2019). 2021.
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seos, aunque el primero corresponde a la visita de sitios arqueológicos, muchos de los cuales cuentan con un museo de sitio) 
(PROMPERÚ, 2016). Sin embargo, un dato que puede ayudarnos a reflexionar sobre el impacto que los museos pueden estar 
teniendo en este segmento de la población es aquel aparecido en la Política Nacional de Cultura al 2030, pues –aunque la data 
sería incompleta ya que solo se consideran los museos del Sistema nacional– se registró un 5 % de visitantes adultos mayores 
en dichos recintos (Ministerio de Cultura del Perú, 2020, p. 72): ¿falta de hábito?, ¿falta de condiciones que favorezcan su 
visita? o ¿una sumatoria de factores internos al sector, como propios a los individuos?

Gráfico 2. Perfiles de los vacacionistas adultos mayores en el Perú. Elaborado por Kevin Aguilar. En base a PROMPERÚ 
(2016), MINCETUR (2018), 2021.

El Perú cuenta con la Ley N°30490 sobre Adulto Mayor1. En el artículo 22 señala como tarea del Estado, en sus tres 
niveles, el generar las condiciones suficientes para la realización de las actividades culturales, deportivas y, por supuesto, turís-
ticas en este segmento poblacional. Ello se condice con las competencias asignadas tanto al Ministerio de la Mujer y Poblacio-
nes vulnerables (MIMP), con su Dirección de Personas Adultas Mayores (DIPAM), el Ministerio de Comercio Exterior y Tu-
rismo (MINCETUR), Essalud (a través de sus programas de adulto mayor, CAM2) o, incluso, los CIAM (Centros Municipales 
de Atención Integral del Adulto Mayor). Un ejemplo de ello es el programa de turismo gerontológico a bajos costos, bajo la 
mirada del Turismo social y accesible, desarrollado entre 2008 y 2010, mediante un acuerdo entre Essalud y el MINCETUR 
(Castillo, 2018, pp. 130-131). En esa línea, las acciones del Estado frente al vacacionista nacional adulto mayor parecen ha-
berse circunscrito a atender la asequibilidad y no las necesidades y características de esta población de manera integral. Sin 
embargo, un avance promisorio viene dado por la aprobación de los Lineamientos para el desarrollo del Turismo Social en 
el Perú (Resolución Ministerial N 005-2020-MINCETUR, 2020). En este documento se establecen como pilares del mismo: 
la inclusión, lo participativo, la innovación y la accesibilidad; siendo esta última comprendida de una manera más amplia, al 
considerar la eliminación de las limitaciones físicas y económicas pero también sociales (Lineamientos para el Desarrollo del 

Turismo social en el Perú, 2019, p. 8). 
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2.2. Marco teórico: Turismo Sénior, público 
adulto mayor en museos y accesibilidad

2.2.1. Turismo Sénior
Aunque no existe una definición consensuada, la que 

se más ajusta a la mayoría de países y, particularmente, al 
Perú, es la de la Organización Internacional de Turismo so-
cial (ISTO): aquel realizado por personas de 60 años a más, 
retirados (o no), que buscan una oferta turística con calidad 
y bien estructurada, lo que les da una mayor sensación de 
seguridad (Sitio web ISTO). Esta concuerda con la edad 
base considerada en la legislación peruana para los adul-
tos mayores (Artículo 2 de la Ley N° 30490); así como en la 
Convención Interamericana anteriormente citada (Artículo 
2). No obstante, tal como también se indica en el último ins-
trumento jurídico aludido así, como en el estudio de Martí-
nez-García (2013, p. 39), la edad base puede fluctuar según 
la legislación interna de cada país.

Este, además, se enmarca dentro del Turismo Social 
y se asocia a los postulados del Turismo Accesible para to-
dos. Y aunque algunos autores proponen características, a 
partir de estudios de casos concretos [Nielsen (2011) o Martí-
nez-García (2013)] como tiempo libre y nido vacío, limitacio-
nes para su realización, diversidad de la demanda, destinos 
consolidados y próximas generaciones de mayores con hábi-
tos diferentes de viaje (Nielsen, 2011, pp. 384-387); lo cierto 
es que no se puede establecer una caracterización absoluta 
de estos viajeros. La heterogeneidad de los adultos mayores, 
tanto en virtud de sus condiciones físicas o mentales, como 
a los factores económicos, sociales y culturales que los influ-
yen, deben llevar a plantear estrategias diferenciadas para su 
atención. En el caso peruano, por ejemplo, aunque existen 
importantes brechas económicas, educativas, pensionarias y 
de salud entre el área rural y la urbana; así como entre varo-
nes y mujeres, un segmento importante de este grupo etario 
vive un envejecimiento activo, realizando por sí solo sus ac-
tividades cotidianas. Igualmente, un porcentaje importante 
son jefes de familia (Chamorro, 2020) con cargas económicas 
que podrían reducir la práctica turística. En la hora actual, 
podríamos sumar a lo ya dicho la vulnerabilidad en que se 
hallan frente a la pandemia por Covid-19, el cuestionable 
manejo de la misma en el país y la precariedad de nuestro 
sistema de salud, convirtiéndolo en un grupo que podría 
reducir considerablemente sus desplazamientos. Sin embar-

go, y pese a las restricciones iniciales de Gobierno, en 2020, 
como parte de la reactivación económica y la reapertura del 
turismo, se decretó el ingreso gratuito a Parques Nacionales, 
sitios históricos y museos, para adultos mayores nacionales 
e internacionales, entre otros beneficiarios, entre julio y di-
ciembre de 2020. Pese a ello, en la práctica esta norma no 
pudo hacerse efectiva inmediatamente debido a la necesidad 
de implementación de protocolos de seguridad y al avance 
de la enfermedad. Sin embargo, acciones como la narrada, 
evidencian que, una vez más, estas se concentran en aspectos 
económicos (asequibilidad) más que en una atención integral 
de las necesidades, motivaciones y realidad del turista senior 
interno, más aún en un contexto como el actual.

2.2.2. Público adulto mayor en museos
La diferenciada atención a los públicos en los museos, 

debido a sus especificidades, ha sido abordado desde la pers-
pectiva de los estudios de públicos y las acciones de Media-
ción cultural, programas culturales o educativos. Ya la De-
claración Universal de Derechos Humanos (1948) plantea la 
no exclusión de las personas para tomar parte libremente de 
la vida cultural de su comunidad, así como el respeto de sus 
creaciones (Artículo 27); lo cual ha sido reafirmado por otros 
documentos normativos como el Pacto Internacional de De-
rechos Sociales, Económicos y Culturales (Art. 15, 1966) y la 
Declaración de Friburgo sobre Derechos culturales (2007). 
De manera que la participación de grupos como el de la ter-
cera edad, se funda sobre la base de derechos fundamentales.

En esta misma línea, la Recomendación sobre los Me-
dios más eficaces para hacer los Museos Accesibles a todos 
(ICOM, 1960) y, más recientemente, la Recomendación re-
lativa a la protección y promoción de los museos y coleccio-
nes su diversidad y función en la sociedad (ICOM, 2015), 
refuerzan la idea de la función social que deben jugar los 
museos en sus comunidades, para lo cual deben ser “[…] lu-
gares que han de estar abiertos a todos y deberían garantizar 
el acceso físico y cultural de todos, incluidos los grupos des-
favorecidos” (Numeral 17). Estos grupos, además, son consi-
derados  públicos “excluidos” o “fragilizados” y empiezan a 
ser atendidos desde una perspectiva de democratización cul-
tural, ya sea a través de acciones específicamente 
concebidas para este grupo etario, con o mayor 
grado de participación en el planteamiento de sus 
contenidos (es particularmente interesante el caso 
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ya mencionado de la Casa de la Literatura peruana, con su 
programa de “Abuelos y abuelas cuentacuentos”). Otras ac-
ciones se concentran en grupos con deficiencias neurológicas 
y psicológicas (como la demencia senil, el Alzheimer, como el 
caso del programa “Meetme” del MOMA, o de los talleres 
desarrollado recientemente por el MAC-Lima). Igualmente 
encontramos el desarrollo de propuestas de mediación in-
tergeneracional, revalorando el papel que el museo puede 
jugar en el aprendizaje a lo largo de la vida y favoreciendo el 
envejecimiento activo (Melgar y Tuninetti, 2017, p. 90).

2.2.3. Accesibilidad en museos
La accesibilidad, piedra de toque del ejercicio de 

nuestros derechos culturales, ha evidenciado una evolución 
en su comprensión y definición: de estar concentrada en 
temas arquitectónicos, ha sufrido una ampliación alcan-
zando temas de comunicación, actitud, económicos y hasta 
ser entendida como un derecho. En este último sentido se 
consagra en los diferentes instrumentos normativos antes 
citados. De hecho, se considera como parte de los “dere-
chos extendidos” por la Convención Interamericana sobre 
Protección de los Derechos Humanos de las Personas ma-
yores (Chamorro, 2021).

Su aplicación y su impacto ha sido abordado por la 
literatura, así como por diferentes manuales procedentes, 
tanto desde el ámbito museal como del turismo (Tabla 2).

MANUAL DEFINICIÓN
ACCESIBILIDAD

Manuel d’accessibilité 
physique et sensorielle

des musées. Les musées pour 
tous (Direction des Musées
de France,  [1992] 1997).

“ […] accessibles non pas 
du seul point de vue de 
l’accès physique aux espaces 
d’exposition, mais accessibles 
du point de vue de tous les actes 
et de toutes les perceptions 
que l’on attend d’un visiteur 
au cours de son exploration 
muséale […] ».

Acessibilidade a Museus 
(IBRAM, 2012).

“A acessibilidade, conforme 
Duarte e Cohen (2004, 2007), 
pode ser a porta que dá entrada 
à equiparação de

oportunidades, inclusive a de 
participação nas atividades 
culturais, para todas as 
pessoas. Não deve assim ser 
compreendida como um 
conjunto de medidas que 
favoreceriam apenas as pessoas 
com deficiência – o que poderia 
até aumentar a exclusão 
espacial e a segregação desses 
grupos –, mas como medidas 
técnico- -sociais destinadas 
a garantir o acolhimento de 
todos os usuários em potencial” 
(p. 40).

OMT (2014).
Manual de Turismo 
Accesible para todos.

Presenta la accesibilidad uni-
versal como base del turismo 
accesible para todos, enten-
diéndola como un derecho.

Expositions et parcours de 
visite accessibles.

Ministère de la Culture et la 
Communication (2017).

Une chaîne d’accessibilité 
corporelle, comportementale 
et cognitive. Faciliter l’accès 
à tous d’un lieu culturel 
passe par la mise en place 
d’une chaîne d’accessibilité 
des abords de l’édifice à 
son cadre bâti, jusqu’aux 
contenus des expositions 
permanentes et temporaires, 
et différents dispositifs de 
médiation proposés aux 
visiteurs. Les outils techniques 
et technologiques complètent 
l’accompagnement humain 
et l’organisation interne de 
l’établissement qui restent 
indispensables. Afin d’aborder 
l’exposition/le parcours de 
visite en toute sérénité, il est 
indispensable de proposer une 
information très en amont 
(associations, site internet, 
etc.), à la portée de tous, sur 
l’ensemble de l’offre et de ses 
caractéristiques, avant même 
l’entrée dans l’exposition. (p. 7).
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Zúñiga, Liz (2019). 
Manual de accesibilidad

para museos 
(Perú).

“El grado en el que un pro-
ducto, dispositivo, servicio o 
entorno, físico o virtual, se en-
cuentra a disposición del mayor 
número de personas posible, 
independientemente de sus 
capacidades físicas, sensoria-
les o cognitivas. Implementar 
la accesibilidad en los museos 
significa cubrir las necesidades 
de sus visitantes. [...] Un museo 
accesible será también sosteni-
ble y un museo sostenible será 
inclusivo” (p. 7).

Accesibilidad en Museos. Ma-
nual de Buenas Prácticas para 
profesionales e instituciones 

(2021). AMMA,
Junta de Andalucía.

Parte de la accesibilidad física y 
entiende es “condición impres-
cindible para el pleno ejercicio 
de los derechos de la ciudada-
nía, como el derecho a la cali-
dad de vida, la dignidad social, 
la igualdad de oportunidades, 
entre otros” (p. 7).

Tabla 2: Manuales sobre accesibilidad en el ámbito museal 
y del turismo. Elab. Propia. En base a: Direction de Musées 
de France (1997), IBRAM (2012), OMT (2014), Ministère 
de la Culture et la Communication (2017), Zúñiga (2019), 
AMMA (2021).          

       
Además, esta ha cobrado más vigencia en el ámbito 

museal recientemente. Ejemplo de ello es el “Plan Museos 
+ Sociales” (2015), del Ministerio de Educación, Cultura y 
Deporte de España, donde la accesibilidad es una de sus lí-
neas estratégicas de acción, considerando también la inclu-
sión. De hecho, la referencia conjunta aparece en diferentes 
estudios que plantean, incluso, la accesibilidad como base de 
la inclusión, aunque distinguiéndose ambos conceptos, pues 
la “inclusión va más allá que la accesibilidad (concibiendo 
esta como el conjunto de medidas que permiten el acceso 
a las instituciones a determinados grupos con necesidades 
específicas)” y que a veces se puede caer en el desarrollo 
de museografías accesibles pero no inclusivas (Fernández, 
Asenjo y Asensio, 2017, p. 138). Tan vinculadas aparecen 
estas definiciones, que se habla de una museología inclusiva, 
aludiéndose a temas de accesibilidad física, cognitiva, entre 

otras. Este tipo de enfoque  museológico se considera, ade-
más, “rentable social y económicamente, fortalecedor de la 
imagen de calidad y prestigio de la institución, refuerza su 
valoración social […] y es competitiva, porque se adapta al 
presente y, sobre todo, al futuro [y aquí se considera el en-
vejecimiento de la población europea y –nosotros añadiría-
mos-, mundial]” (Espinosa Bonmatí, 2015. p. 14).

Por otro lado, se considera que la accesibilidad mu-
seal debe atender al menos cuatro ejes y supone una atención 
de amplio espectro que se traduce en la “Cadena de accesibi-
lidad” (Zúñiga, 2019, pp. 11-13), debiendo ser transversal a 
toda la planificación y accionar del museo. Y, como afirman 
Espinosa y Bonmatí (2015), su no consideración o ausencia 
no puede basarse en argumentos económicos porque habla-
mos de un derecho (p. 15). Así, todo ello nos reenvía a la 
Mediación cultural y su basamento de derechos culturales 
y de inclusión de poblaciones fragilizadas o minoritarias. Si-
guiendo estos planteamientos, consideramos que la accesibi-
lidad actúa como el engranaje entre el turismo, el museo y 
la realización de la vida cultural en general por los diferentes 
públicos. Toma como punto de partida los postulados del 
Diseño para todos (DA) universal, y, por consecuencia, la eli-
minación de las diferentes barreras que los públicos pueden 
percibir o encontrar en los museos.

3. Presentación de resultados

3.1. Literatura sobre Turismo Sénior o Ge-
rontoturismo

Respecto a la literatura sobre Gerontoturismo, cons-
tatamos que la mayor concentración de estudios se halla en 
el hemisferio norte, con trabajos que atienden el impacto 
de la actividad turística en el bienestar y la salud –sobre 
todo mental y emocional– de los adultos mayores. Estudios 
como el de Morgan, Pritchard y Sedgley (2015), confrontan 
realidades con altos índices de envejecimiento (Reino Uni-
do), con su nivel y brechas de participación en la actividad 
turística y el consecuente impacto que esta puede generar 
en sus vidas, sobre todo frente a altos índices de soledad, 
aislamiento y depresión. Su investigación evidencia el pa-
pel del factor económico para la participación y 
la escasez de estudios diferenciados por género 
para medir el impacto de la actividad turística 
sobre dicha población.
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En el caso de la región, algunos estudios se han con-
centrado en la ausencia de una definición definitiva. Tal es 
el caso de los trabajos de Mazó, Cortés y Quintana (2015) y 
Mazó y Cortés (2015), que se concentran en la ausencia de un 
concepto consensuado y proponen uno. Volviendo al primer 
estudio, de naturaleza fundamentalmente documental, se con-
cluye afirmando que este resulta ser un momento clave para 
el establecimiento de estrategias, con un enfoque multidiscipli-
nario, que permitan afrontar de la mejor manera el reto del 
envejecimiento, involucrando a los sectores públicos y privado, 
como a la sociedad (p. 923). Desde una perspectiva histórica y 
de políticas públicas, Schenkel (2018) nos presenta evolución 
del tratamiento del turismo social en Argentina (2000-2015), 
así como los retos pendientes. La conclusión principal conlleva 
el cuestionamiento de si no terminan primando los objetivos 
económicos frente a los sociales perseguidos por el turismo so-
cial. La realización de los derechos fundamentales, así como 
motivaciones económicas, vehiculan las acciones y políticas 
presentadas en los dos estudios reseñados.

Por supuesto, también resultan relevantes los estudios 
de caso existentes ya que, aunque no presentan necesariamente 
un planteamiento teórico nuevo, resultan enriquecedores para 
el avance en la teorización de este tipo de turismo y el conoci-
miento de realidades concretas, con la consiguiente compren-
sión y mejor caracterización de este tipo de turistas, aunque sin 
negar que también se trata de un grupo con heterogeneidades. 
Entre ellos podemos citar los estudios de Nielsen (2011, 2014), 
Murello (2015) para el caso argentino, Gamarra (2016) para el 
Ecuador y la interesante tesis doctoral de Molina (2019), don-
de a partir de un caso en Barcelona, vincula directamente el 
Turismo accesible con la idea del Museo inclusivo.

3.2. Literatura sobre público adulto mayor en 
museos y Mediación cultural

Dada la interdisciplinariedad de nuestro estudio, 
resulta relevante la revisión de bibliografía existente sobre 
Museología y Mediación cultural. Justamente, desde estos 
campos, existe una importante producción bibliográfica 
francófona, bajo la noción de la Mediación cultural  (Cai-
llet, 1995; Mairesse y Chaumier, 2017; Aboudrar y Mairesse, 

2018), la cual también cada vez es más incorpora-
da en otras geografías, incluida la peruana. Igual-
mente existen estudios que intentan caracterizar 
al público adulto mayor visitante de museos, pero 

para otras realidades (Bourges, 2011). Para el caso peruano 
no tenemos conocimiento de estudios similares. También los 
artículos académicos relatando experiencias en museos con 
este público y su impacto (Verjus y De Pachtère, 2013; Clo-
ver, 2012) son de interés para nuestro estudio. Pero al atender 
a la tercera edad, muchos de ellos se concentran en personas 
con Alzheimer o Demencia Senil (algunos ejemplos se se-
ñalaron en líneas precedentes). En esta línea hallamos una 
limitación importante para nuestro trabajo, ya que la mayo-
ría de veces se trata de programas diseñados para visitantes 
que pueden acudir con una cierta periodicidad a los talleres 
del museo, cosa que no pasa con el turista que dispone de un 
tiempo limitado en una ciudad. Por tanto, queda pendien-
te la reflexión sobre programas cortos para turistas senior 
concebidos en el área de Públicos, Mediación o Educación 
de cada museo. Es importante mencionar, además, que una 
base teórica, sustentada en aspecto museológicos (particular-
mente de Mediación cultural) y psicológicos, la encontramos 
en los trabajos de Colette Dufresne-Tassé (2008), donde se 
concentra en la comprensión del funcionamiento de la ima-
ginación del adulto en el contexto expositivo.

Esta constatación del impacto positivo que la cultura y 
la actividad turística tiene en el bienestar de los individuos, ha 
llevado a la realización de reflexiones e investigaciones inter-
disciplinarias que también brindan importantes luces a nues-
tro estudio. Tal es el caso de “Museum 2020” producido por la 
Museum Association en 2012 o las Recomendaciones Unesco 
para museos del 2015. De igual forma, los estudios “Creative 
Health: The Arts for Health and Wellbeing” (APPG, 2017, 
p. 76) y el “Living national tresure –arts and older people in 
Japan” (2015), recogen iniciativas realizadas desde los museos, 
las bibliotecas y galerías y sus consiguientes resultados en la 
salud de personas de la tercera edad. Ya en la línea del pa-
pel del turismo, los trabajos de Morgan, Pritchard y Sedgley 
(2015), Garcés, Ferri et alii (2015), Caicedo y Pesantes, (2015), 
Thomson, Lockyer et alii (2017) o García Sandoval (2015) para 
el caso de los museos españoles, todos los cuales apoyan la idea 
del efecto beneficioso, a nivel de la salud mental, de la activi-
dad turística en esta etapa de la vida.

3.3. Literatura sobre Accesibilidad, Museos y 
Turismo Sénior

En los últimos años han aparecido diferentes manua-
les, publicaciones, congresos y formaciones sobre el tema. En 
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el caso de los manuales (Tabla 2) han aparecido, primero, en el contexto europeo y norteamericano y, más recientemente, en el 
latinoamericano. En el caso peruano, recientemente hallamos la publicación de Zúñiga (2019). No menos relevante resultan 
los manuales sobre turismo accesible para todos realizados por la Organización Mundial del Turismo, donde se atiende el 
turismo sénior dentro de la concepción del turismo accesible para todos (OMT, 2014).

En segundo lugar, publicaciones como Her&Mus (Heritage & Museography), que dedica su número 16 de 2015 
a diferentes reflexiones sobre la accesibilidad en toda su diversidad, desde la teoría y la revisión de experiencias exitosas. 
Destacamos en este número, el artículo de Espinosa y Bonmatí, el de García Sandoval y el de Solano y García- Múñoz Do-
mínguez, que abordan tópicos de accesibilidad, inclusión, salud y Apps, respectivamente. Igualmente, la tesis de maestría en 
Expertise en Mediación cultural de la Universidad de Lorraine (2017), de Rachel Chenu, “Musées et hándicap: les freins de 
l’accesibilité. Une enquête auprès de 127 musées”, aborda el tema de la adaptación de los museos a la accesibilidad en caso de 
discapacidad, aunque en el ámbito francés. Los hallazgos de este trabajo fueron publicados en la reconocida revista “Culture 
et Musées” (2018). En sus conclusiones, las cuales muestran las limitaciones que aún existen en diferentes museos franceses en 
dicho aspecto, también se plantean otras soluciones con el uso de las TICS para generar una red que replique y transmita las 
buenas prácticas existentes y concientizar así sobre el particular. También debemos mencionar, el trabajo de Wiastuti, Adiati 
y Lestari (2018), que analiza, en el caso de Jakarta (Indonesia), el tándem turismo accesible y museo.

Finalmente, en otras latitudes (como es el caso italiano), el estudio de Cavapozzi  y Zantomio (2020), “Senior Tourism 
in Italy: the role of  disability and socioeconomic characteristics”, atiende las barreras de acceso al turismo que los adultos 
mayores pueden sufrir, como aquellas de índole económica. Y dado que nuestro estudio atiende la accesibilidad desde sus dife-
rentes alcances, la falta de asequibilidad que también se presenta en algunos sectores de nuestro país y el análisis y propuestas 
de solución que se plantean, resultan de interés para nuestra investigación.

Balance de la literatura
De la bibliografía consultada hasta el este punto de la investigación, la mayor concentración recae en el “Turismo 

Sénior”, seguida de aquella sobre “adulto mayor”, “museo” y “accesibilidad”. Igualmente, las publicaciones relativas a adulto 
mayor y derechos humanos, educación no formal, bienestar en galerías y museos, salud y cultura, así como políticas de Estado 
vinculadas al tema estudiado, forman parte de la literatura disponible/revisada (Gráfico 3). 

Gráfico 3. Temas principales del balance de la literatura. Elaborado por José Hayakawa. En base a fuentes consultadas, 2021.

De igual modo, la mayor parte de la bibliografía sobre museos accesibles procede del hemisferio norte (Europa), mien-
tras que aquella del Turismo sénior ha sido producida tanto en América Latina (especialmente Argentina) y Europa (funda-
mentalmente, España). Probablemente ello radica en los años de experiencia e impulso de este tipo de turismo.

Menos “accesibles” resultan las fuentes vinculadas a una mirada intersectorial turismo-cultura enfocada específica-
mente en el caso de los museos y cómo pueden articularse con un fin mayor que el de promover la industria turística con una 
visión economicista. Precisamente, nuestro estudio busca entender la capacidad del turismo cultural para generar 
una experiencia significativa y un impacto positivo, por consecuencia, en la vida de los individuos, realizando así 
derechos culturales de los adultos mayores, donde la accesibilidad resulta la piedra de toque de dicha posibilidad. 
Igualmente, encontramos una ausencia de tesis e investigaciones nacionales que articulen el turismo social, geron-
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tólogico y los museos, así como el análisis de programas de públicos de museos, centrado en el grupo estudiado, mucho más 
con un enfoque cualitativo. Los escasos trabajos hallados se basan en propuestas concretas de circuitos turísticos donde no 
necesariamente aparecen los museos, lo que demuestra la poca atención a este interesante segmento para la actividad turística 
y la exploración teórica de la institución museal como vehículo de educación a largo de la vida.

 
4. La accesibilidad y el adulto mayor en museos peruanos: un pendiente.
De la realidad esbozada en las líneas precedentes podemos deducir que se está perdiendo una gran oportunidad para 

atender temas vinculados a la salud física y mental desde el ámbito museal. Sin embargo, hay dos temas pendientes para dicha 
realización: entornos accesibles o “amigables” –no solo físicamente– y servicios educativos o de mediación en nuestros museos 
(salvo honrosas excepciones) que planteen una programación para este segmento (incluso en internet u otras vías de comunicación). 

Si bien es cierto que los postulados del “Turismo Accesible para todos” se fundamentan o parten de la ideal del Diseño 
Universal –lo que nos remite a accesibilidad física–, la promulgación de la Política nacional de Cultural al 2030 empieza a 
brindarnos una mirada más holística del tema de la accesibilidad, clave para que esta población pueda hacer un uso efectivo 
y significativo de los espacios culturales. Creemos que el efectivo desarrollo del turismo en este segmento de la población, 
nacional y extranjera, y fundamentalmente el permitir que esta experiencia turística pueda ser significativa para ellos, radica 
en una atención integral de la Accesibilidad en sus diferentes ámbitos: físico, económico (asequibilidad), comunicacional, 
comportamental, cognitivo y, ahora, digital. Frente a este panorama, y siendo que el Turismo por excelencia en nuestro país 
es el cultural, nos preguntamos si los museos nacionales están permitiendo y favoreciendo estas experiencias significativas en 
nuestros visitantes seniors. Finalmente, ello nos lleva a concluir sobre la necesidad de articulación del sector Turismo (Mince-
tur) y Museos (Dirección de Museos del Ministerio de Cultura), aunque también con los sectores salud y educación. 

Con este panorama, hemos evidenciado que, en nuestro país, el Turismo Gerontológico no es un ámbito que haya 
sido explorado suficientemente ni atendido en toda su potencialidad y capacidad de generar un cambio. No existe producción 
bibliográfica al respecto, salvo el caso del libro de Huerta (2006), que incluye un acápite sobre turismo y accesibilidad en el 
caso peruano. Quizás este sea uno de los pocos estudios para el caso nacional que también aborda, de manera somera, el tema 
de museos y accesibilidad, aunque con un enfoque amplio de los beneficiarios (tercera edad, personas con discapacidad, etc.). 
Pensamos que se pierde así la oportunidad de convertirse, de cara al turista extranjero, en un destino “amigable” y por tanto, 
recomendable y elegible, para este sector de los visitantes; ni es explotado, a nivel interno, como un vehículo de transformación 
y mejora de la calidad de vida. Recordemos que este segmento de los turistas es también heterogéneo y que también podemos 
hallar visitantes con hábitos más consolidados de viaje (Riaño, 2018, p. 4), en comparación a sus coetáneos en el pasado.
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Gráfico 4. Barreras de la Accesibilidad afrontadas por el potencial visitante adulto mayor nacional. Elab. Propia. 

A modo de conclusión
De la producción científica y la constatación de la realidad, podemos avanzar la idea de una escasa, y a veces 

inexistente, atención al tema del adulto mayor en el espacio museal, de la adecuación a sus necesidades y del impacto que 
esta puede tener en la experiencia de visita y a posteriori. Probablemente ello va de la mano de los pocos estudios de público 
que aún existen en nuestro país, situación que podría ir revertiéndose, poco a poco, a partir de iniciativas –aunque aún 
aisladas– tanto de la institucionalidad central (Ministerio de Cultura, a través de acciones formativas) como de diferentes 
colectivos culturales.

De otro lado, la comprensión del turismo como una industria variopinta parece aún débil debido a las pocas accio-
nes dirigidas a este segmento en crecimiento. Y más aún, en este último caso, supone aún una pérdida de oportunidad para 
atender otros alcances que la actividad turística puede tener, como es la realización de derechos fundamentales 
y el favorecer impactos positivos en la calidad de vida de los individuos. La articulación entre diferentes sectores 
–Cultura, Turismo, Salud y Educación– va a ser vital para generar entornos aparentes y atractivos para este grupo 
etario. El museo, además, resulta el espacio por excelencia para generar coadyuvar en ese camino.
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Pensamos que es un buen síntoma la aparición de 
Manuales sobre el tema de la Accesibilidad en nuestro con-
texto, así como la mirada más holística y amplia que postula 
la Política Nacional de Cultural al 2030. Igualmente, es alen-
tador el impulso del Turismo social que se busca realizar des-
de el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo peruano 
(MINCETUR), priorizando al público adulto mayor, mucho 
más en un escenario pospandemia de reactivación del turis-
mo. No obstante, estos resultan solo pasos iniciales en un ca-
mino apasionante por andar, al trabajar en su concreción en 
las diferentes regiones del país, lo que implicaría una mirada 
renovada sobre la tercera edad en autoridades y trabajadores 
de los ámbitos concernidos, así como el impacto que el turis-
mo y la cultura pueden suponer en la vida de los individuos. 
A estos retos pendientes habrá que añadirse aquellos que nos 
deje la pandemia, sobre todo en este grupo vulnerable y en 
la recuperación de su confianza.

Notas
1. Esta ley derogó la anterior, N° 28803, del 2006, la 

cual era considerada “más declarativa que proteccionista” 
(Rivera, 2016).

2. Sobre los CAM y el caso particular del de Villa 
María del Triunfo (Lima), se puede consultar el estudio de 
Gabriela Ramos, “¡Aquí nadie es viejo! Usos e interpretacio-
nes del Programa Centro del Adulto Mayor EsSalud en un 
distrito popular de Lima” (2016, pp. 139-169).
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