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El objetivo de este articulo es el de hacer un breve repaso a la situacién
“de la accién cultural desde el punto de vista de la Administracién, asumien-
- do que se trata de un agente cultural mdés en la sociedad, pero un agente de

gran peso en-la. politica cultural. Se van a analizar algunos aspectos impor-
tantes.de la situacién:actual y se van a describir algunos retos a los que se
enfrenta la gestién cultural
- pUblica en los ' préximos -
afios. Las politicas culturales
; pUblicas toman fuerza

Las politicas culturales en el Estado a partir
" plblicas toman fuerza en de la instauracién de
el Estado a partir.de la-ins-- la democracia.

' tauracién de la democra-

cia ysobre todo a partir de la puesio en marcha de los ayuntamientos de-
mocrdticos tras las elecciones municipales de 1979. No en vano, los ayun-
tamientos han sido los principales agentes culturales piblicos ya que por su
cercania al ciudadano tradicionalmente han sido receptores de sus amplias
y urgentes demandas  culturales, a la vez que los principales impulsores de
los servicios y equipamientos culturales que se fueron implantando a co-
~mienzos de la década de los ochenta.

No obstante, y como consecuencia del proceso de desarrollo autonémi-
co, también es necesario sefialar la aparicién de la Comunidad Auténoma
como un nuevo agente cultural pdblico. Este hecho supuso. una mayor acti-
vidad: cultural, la creacién de nuevas estructuras e instituciones culturales pe-
ro también la generacién de un mayor nivel de concurrencia y el aumento de
los problemas de coordinacién interinstitucional.
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Situacion actual de la politica cultural

Partiendo de la conviccién de que el balance global de la politica cultu-
ral realizada en estos Gltimos afios ha sido positivo, se pretende plantear sin
dnimo de exhaustividad, algunos aspectos de la gestidn cultural piblica que
después de estos afos de democracia transcurridos, siguen incidiendo de
manera importante en las politicas culturales piblicas.

1. La crisis del Estado de Bienestar

Esta crisis es una realidad, sobre todo en la Administracién Pdblica, que
ve cémo las demandas de la sociedad crecen mucho mas répido que los re-
cursos disponibles para satisfacerlas. Esta situacién tiene una serie de con-
secuencias, al menos en los siguientes campos.

Los nuevos modelos de relacién publico-privado

Frente a la crisis del Estado de Bienestar surge el Estado Relacional, un
Estado que se replantea la relacién pGblico-privado y cuya labor es liderar,
orientar y gestionar redes de organizaciones, tanfo pdblicas como privadas.
En esta nueva dindmica relacional, en el centro estd el ciudadano como su-
jeto activo de derechos y no como beneficiario tal y como ocurria en el Es-
tado de Bienestar.

Este cambio va a hacer que el tamafo del Estado sea menor, que vayamos
hacia un Estado més "modesto" que va a ir dejando parcelas de actuacién cul-
tural que ha venido desarrollando. Sin embargo no quiere decir que fiene que
desentenderse de sus obligaciones culturales. No podemos olvidar que el des-
arrollo cultural es un factor necesario para un desarrollo territorial equilibra-
do, ni la importancia econémica y el valor estratégico del sector cultural, ni
su poder de cohesién e integracién social. Como plantea Antonio Diaz' . "El
Estado actual no es capaz de resolver, por si solo, los problemas de la so-
ciedad. Este reconocimiento esté en la base del modelo Relacional. Tampo-

1 Antonio Dioz Méndez. "Estado relacional y nueva gestién pGblica'. Libro de comunicaciones. Expe-
riencias de ocio. Universidad de Deusto. Bilbao. 1997.
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co los mercados parecen atender mds que a sus propios requerimientos, que
se imponen hoy sobre las voluntades de los gobiernos, sin solucionar pro-
blemas como el paro, la precariedad o la exclusién social. Es necesario sa-
lir del circulo vicioso hacia nuevos campos de andlisis y de accién social:
"emerge también una sociedad civil, y aparece una cultura de la colaboracién
en la gue el concepto de corresponsabilidad s abre camino en un Estado
que seguramente ha de ser mds "modesto’, pero sin abdicar de su poslcmn
“de Ilderozgo democréhco sobre la socuedod

La corresponsabilidad significa esfimulor a los ciudadanos y a los colectivos
“a'participar en-la resolucién de los problemas sociales, y asumir que el Estado
no es autosuficiente, ni se debe arrogar la exclusividad en la busqueda del "in

terés general”. A partir de un consenso sobre objetivos y responscbllldcdes

_concretas, los grupos inter-

medios; asociaciones y or- EI- deSO FFO”O
gcnizdciones no lucrativas cultural es un
"adquieren creciente prota- factor necesario pd ra
gonismo. Se abre pasouna . un desarrollo
‘nueva dindmica relacional territorial equilibrado.

que significa "abandonar

‘cieria“desconfionzc propia del Estado del Bienestar y sustituirla por una actitud
de diglogo y cooperacién". Lo importante ya no es tanto quién hace las cosas,
“sino el resultado que se consigue. En este sentido, el politico y el gestor han de
perder, o en ocasiones compartir protagonismo, a cambio de conseguir los ob-
jetivos buscados, sobre todo si con ello se incrementa la eficacia social.

Las politicas socio-culturales de colaboracién con entidades ciudadanas
(escuelas; club deportivos, grupos de tiempo libre, asociaciones juveniles o
~de mujeres, efc.) son un buen ejemplo de estas précticas, asi como las poli-
ticas de cooperacién (ONGs, fundaciones, etc.).

Finalmente, cabe decir que en el marco de este nuevo atributo, el Estado
ha de reconocer su "subsidiariedad", su cardcter instrumental respecto a la
‘sociedad en general, que es la que le otorga su base de legitimidad. A la vez
“ha de delimitar con claridad, no sélo objetivos -en lo que es facil coincidir,
sino sobre todo responsabilidades concretas, compromisos de cofinancia-
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cién, y la manera de controlar y evaluar la eficacia social de las actuaciones
realizadas".

La Administracién debe definir cuales son las parcelas en las que de-
be actuar de forma irrenunciable. Enire otras, deberd atender a las par-
celas que posibiliten una labor de compensacién cultural, de redistribu-
cién de los consumos culturales, de mantenimiento del patrimonio cultu-
ral y de consecucién del equilibrio territorial. Debe desarrollar una labor
que tienda sobre todo a facilitar a la sociedad los medios y las condicio-
nes para la creacién cultural y para el desarrollo de la vida cultural. Co-
mo recientemente ha dicho un politico cataldn: "Poco Estado pero fuerte,
mds garante que gestor y mucha sociedad".2

La bosqueda y puesta en prdctica de estrategias y acciones que per-
mitan a la sociedad participar en las politicas culturales pdblicas presen-
ta una serie de problemas como son:

-La sociedad actual estd inmersa en una ola de individualismo poco
proclive al surgimiento de movimientos asociativos que generen verdade-
ras plataformas de interlocucién frente a la Administracion.

-La inercia de la Administracién que le conduce a una repeticién per-
manente de sus politicas sin dar mucha opcién a su cuestionamiento y
por lo tanto, a la participacién de nuevos agentes en el disefio de las
mismas.

-La falta de margen de maniobra para la innovacién en las politicas
culturales debido al elevado porcentaje de gasto comprometido en cada
ejercicio presupuestario.

-La falta de interlocutores validos por parte de la sociedad civil. Inter-
locutores que sean verdaderamente representativos, ya que a veces los
que se presentan como tales responden mds a intereses politicos sin el
suficiente respaldo ciudadano. Otras veces, se cae en la equivocacién de
creer que una demanda que se presenta de forma algo insistente respon-

2 Pasqual Maragall. Ef Correo Espaiol. Barcelona, 6 de noviembre de 2000.
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de a una demanda de amplia base social, mientras que en la realidad no

- es mas que el resultado de una presién bien organizada de un pequefo

grupo que defiende unos intereses particulares.

Lo’ creencia de otorgar un supuesto "cardcter de interés general" a las
diferentes asociaciones sin animo de lucro es un tanto discutible, ya que a

_veces no representan mas que el interés legitimo de un determinado no-

mero de personas en un tema concreto. En otro orden de cosas la idea de

“que la suma de los intereses pcr’nculores es eI mteres general es una idea
uh fon’ro dlscuhble

En’ nuestra sociedad

- hay una tendencia a elevar El Estado ha de
" a la categoria de interlocu-

reconocer su

' fOTES‘Y asesores permonen- | "SUbSidiG ried(]d",

tes de las politicas cultura-
les o una serie de entido-
des y asociaciones cultura-
les ‘de elevado prestigio

su cardcter
instrumental
respecto a la

“social y econémicamente sooedod.

bastante dependientes de
la ayuda poblica, que se consideran elementos |nd|spensob|es e incuestiona-
bles o la hora de constituir cualquier entidad o consejo de asesoramiento
cultural a la Administracién.

La potenciacién de la sociedad civil (asociaciones, fundaciones y volun-

“tariado) supone fortalecer un importante y necesario agente cultural a la vez

que facilitar el acercamiento de los ciudadanos a la cultura. Para ello es ne-
cesario la bosqueda de un adecuado marco de relacién entre todos los
agentes culturales, tanto pUblicos como privados, con y sin dnimo de lucro,
artistas 'y profesionales. En este sentido, la promulgacién de una nueva Ley
de Asociaciones, la definicién mds clara de las "entidades sin dnimo de lu-
cro"y su posible actuacién como prestadores de servicios y por lo tanto ope-
rantes en el mercado y el impulso al voluntariado como férmula de apoyo a

“las actividades y entidades culturales, sin que ello suponga intrusismo profe-
“sional o "cobertura encubierta” de puestos de trabajo, pueden suponer avan-
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ces interesantes. También es necesaria una revisién de los procedimientos
administrativos en aras a potenciar el trabajo comin de la Administracién
con el resto de los agentes culturales en el camino del Estado Relacional. En
este sentido una herramienta habitual de colaboracién es la subvencién y ha
llegado el momento de reflexionar sobre la misma plantedndose una revision
sobre los posibles beneficiarios (pueden serlo las entidades sin dnimo de lu-
cro y las empresas), los porcentajes (étiene sentido subvencionar al 100%%)
y las medidas de control (asumiendo que el control de lo subvencionado es
necesario, atn nos queda un largo camino a recorrer para ir del control a la
evaluacién conjunta del proyecto subvencionado). Por otro lado, es necesa-
rio avanzar en nuevas formas de cooperacién con el sector privado. Este re-
to de implicacién en proyectos comunes significa para el sector privado asu-
mir la cofinanciacién y para el sector pGblico cooperacién significa perder
protagonismo institucional.

La inercia de la Relacién de cooperacién
Administracién le quiere decir generar un es-
conduce a una cenario en el que el sector

repeticién pGblico y privado partici-

permanente de sus pan en la defeccic')h d_e ne-
pOlI’ﬁCGS sin dar cemdodesYen el dlseno‘ de

mucha opcién a su las actuaciones a realizar

. . siendo corresponsables en
cuestionamiento.
los resultados.

Los procesos de privatizacién de los servicios culturales piblicos, a pesar
de ser instrumentos de colaboracién entre lo pUblico y lo privado, general-
mente se utilizan més como férmula para abaratar costes que como herra-
mientas de trabajo en comin. Estos procesos no se plantean en clave de co-
gestién de servicios en base a un disefio consensuado de objetivos y estrate-
gias de actuacién cultural en el territorio, sino como meros encargos de ges-
tién de servicios o equipamientos. A la hora de plantearse un proceso de es-
te tipo es importante definir qué se privatiza ya que en teoria hay 3 niveles
diferentes:

-Privatizar los modelos de gestién de la Administracién en base a intro-
ducir herramientas y criterios de gestién vinculados a las empresas privadas.
Esta es una tendencia cada vez més fuerte y en cierta medida irreversible, so-
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“bre todo en los aspectos relacionados con los planes de calidad de servicio,
aunque también es cierto que no es fdacil conjugar dicha tendencia con las
- précticas habituales y normativas juridicas que regulan la Funcién Poblica.

-Privatizar la gestién de equipamientos y servicios. Este es un campo en el
que la Administracién debe de profundizar plantedndolo como una opcién
positiva de trabajo a desarrollar.

-Privatizar la planificacién y el disefio de las politicas culturales. Esto, en
- mi opinién, no se debe hacer. La Administracién no debe renunciar a esa la-
bor, sin que ello suponga no reconocer la existencia de mds agentes cultu-
rales.que la propia Administracién. También es cierto que la Administracién
" puede servirse de la iniciativa privada en labores de consultoria de cara al
disefio de politicas culturales. |

La privatizacién de un ' L
servicio genera una serie La potenciacién de la

- de consecuencias que hay sociedad civil supone

que afrontar: fortalecer un
-Perder el miedoala -~ importante y necesario
- propia palabra "privatiza- agente cultural.

ciéon" que al parecer tiene
. cierto matiz peyorativo en
ciertos sectores de la Administracién.

-Saber hacer bien los procesos de privatizacién en base a tener ideas cla-
ras de o que se quiere hacer, disefiar unos buenos pliegos de condiciones y
unos‘adecuados procesos de adjudicacién y establecer un adecuado segm-
miento del servicio privatizado.

-Rediseniar determinadas funciones del personal al que le afecta la priva-
tizacién, potenciando’la formacién y el cambio necesario que haga que ese
personal mds acostumbrado a la gestién directa asuma tareas de disefio,
planificacién y seguimiento del servicio privatizado.

De acuerdo con R. Gémez de la Iglesiad a la hora de redactar un pliego de con-
 diciones de privatizacién de un servicio o un equipamiento hay que tener en cuenta:

3 Roberto Gémez de la Iglesia. "Aspectos operativos en la relacién entre sectores publicos y privados
en lo geshon cultural’. 1 Jornada sobre la relacién poblico-privado en culfuro Ednorlol Xabide.

Vitoria-Gasteiz. 1997.
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-La delimitacién de lo que se privatiza.

-La duracién del acuerdo.

-El control y direccién de las operaciones.

-La responsabilidad civil.

-La sincronizacién presupuestaria y el cumplimiento de las obligaciones
econdémicas.

-La politica laboral.

-Los procesos de informacién y la definicién de interlocutores.

-La propiedad intelectual e industrial.

-La imagen de las partes.

-Los aspectos fiscales y la capacidad de contratacién.

-La definicién de una politica clara de tarifas, cuotas o tasas a abonar por
los ciudadanos.

-La participacién de los usuarios en la gestién.

La financiacién

Lo financiacién de la actividad pdblica en materia de cultura se basa en
el triangulo formado por el pago de los usuarios del servicio, el patrocinio y
la publicidad y el aporte de los presupuestos piblicos.

La politica de precios en materia de prestaciones culturales poblicas ha
ido variando en los Gltimos afios, se ha ido abandonando la cultura gratuita
de forma generalizada (una errénea interpretacién de la cultura como servi-
cio publico), pasando a una mayor implicacién econémica del usuario, sin
que ello suponga la desaparicién total de la subvencién piblica.

El patrocinio y el mecenazgo han supuesto una aportacién menos impor-
tante de lo esperado. A pesar de las expectativas depositadas en esta Ley que
tanto tardé en aprobarse, los resultados han sido menos importantes que los
esperados, sobre todo a la hora de la financiacién de proyectos culturales de
gran costo de mantenimiento y permanentes en el tiempo (equipamientos),
pero de poca repercusién medidtica.

Con todo, la normativa al respecto se caracteriza por haberse planteado
como una bisqueda de apoyo a las escasas finanzas poblicas, mds que una
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potenciacién de la sociedad civil, ya que la Administracién es un gran re-
ceptor de los fondos de patrocinio privado, un gran competidor en la bis-
queda del patrocinio privado a la cultura. Ademds la normativa no es gene-
rosa vy si dirigista y poco incentivadora del verdadero mecenas. Para desgra-
var una peseta hay que invertir cinco a fondo perdido. La norma estd mds
pensada en el mecenazgo de empresa que en la potenciacién del mecenaz-
go individual. ‘

- Los presupuestos publicos han crecido en los Gltimos afios pero una gran

parte de ellos estdn cautivos. Se ha generado una gran estructura cultural de
~ servicios y equipamientos de un elevado costo, poco flexibles y con proble-
mas de cdopfoaon alas situaciones cambiantes:

La legitimidad de la inversiéon publica en cultura

En los Gltimos afios, los L d
aspectos cuantitativos -de oS procesos e

" los servicios y equipamien- privatizacion de los

tos culturales tienden ‘a ser servicios culturales

el baremo més utilizado e PUblicos generalmente

cara“a medir su rentabili- se utilizan mds como

dad social y-en consecuen- tférmula para abaratar

cia a ‘defender lo mayor o costes que como |
menor legitimidad social de herramientas de

la inversién pdblica realiza- - {rg bajo en comun.
da en las mismas. ‘

El primar el ndmero de usuarios, el impulsar las estrategias y acciones de
- generacién de piblicos, en definitiva, el potenciar las politicas de democra-
tizacién cultural es necesario y positivo. Pero esta sacralizacién del nGmero,
de lo cuantitativo, no debe de postergar otro tipo de actividades culturales
necesarias y coherentes con los servicios y equipamientos culturales. Un mu-
seo, por ejemplo, no puede descuidar sus actividades de investigacién y con-
servacidn en aras exclusivamente de la difusién del propio museo o'de un
amplio programa de exposiciones temporcles a favor del aumento del ng-
mero de visitantes.
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Por otro lado, no se puede obviar que hay manifestaciones culturales que
por su propia condicién de vanguardia van a tener un piblico reducido, sin
que ello exima a las entidades que las organizan de esforzarse en generar
nuevos publicos.

A la hora de realizar un balance de los Gltimos afos, hemos de ser cons-
cientes que las politicas de democratizacién cultural, bésicamente de difu-
sién cultural, que hemos realizado, si bien teniendo importantes aspectos po-
sitivos como el acercamiento de la cultura a amplios sectores de la pobla-
cién o la reactivacién de la vida cultural dotandola de infraestructuras, tam-
bién presentan aspectos de critica o reflexién como son:

-Los més beneficiados han sido los "privilegiados por la educacién" y de
ciertos niveles de renta.

-El fortalecimiento de la
La financiacién de la oferta no ha conllevado en

actividad publica en igual medida la consolida-
materia de cultura se  cién de la demanda.
basa en el pago de -Excesivo predominio
los usuarios, del pa- de la Administracién como
trocinio y el aporte de  agente cultural.
los presupuestos -la politica de precios

ha generado el retraimien-
to de la iniciativa privada.

-Se ha aumentado el nGmero de usuarios, pero a veces ese aumento no
corresponde a un crecimiento similar de pdblicos, sino que los mismos con-
sumen mds y ademds subvencionados.

publicos.

Por ello el reto es como aumentar usuarios, generando un nuevo puéblico
procedente de sectores reacios a nuestras ofertas. Para ello algunas pautas
pueden ser:

-Conocer mejor las demandas.

-Mejorar la accesibilidad.

-Ser abiertos en la programacién adentréndonos en aspectos "cuasicultu-

rales".

-Buscar el equilibrio entre lo popular y lo elitista.

Trabajar con el sistema educativo.
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-Implicar o los medios de comunicacién. - ‘ P
-Fomentar estrategias de coordinacién con las enhdodes sin &nimo de
lucro y los colectivos organizados.

También es importante no olvidar algunos aspectos practicos como son
los siguientes:
-Desarrollar horarios de atencién al piblico adecuados a sus necesidades
y tiempo de ocio. :
-Implantar sistemas técnicos que permitan una mayor accesibilidad hora-

ria y geogrdfica a los servicios poblicos (potenciacién de la geshon telemati-

ca y virtual).

~ -Impulsar un sistema de relaciones mds sencillas: tramitaciones mds sim-

plesy-en lenguaije oseqmble con el objetivo de facilitar las cosas al usuario.
-Dar importancia a ‘los ‘

servicios de .atencién. al Los m_'smos

‘plblico doténdolos de per- ~ Usudrios consumen
'sonal :con un perfil y pre- mds y, ademds,
‘paracién adecuado. subvencionados.

- 2., Cultura y Territorio.

Como dice Jean Pierre Nossent* "En el territorio de pertenencia se mani-
fiestan en sus términos inmediatos los procesos econémicos, sociales, politi-
cos y culturales. También se manifiestan concretamente los diferentes actores
culturales en sus proyectos, sus experiencias, sus necesidades, sus condicio-
nes de produccién y en sus comportamientos'.

En el territorio confluyen las unidades institucionales y sociales necesarias
para un desarrollo cultural, -creadores y piblicos-, expresando los diferentes
comportamientos respecto a los problemas de la sociedad actual y a los de
la cotidianeidad.

La utilizacién de la: nocién de territorio lleva también o la definicién de
‘proyectos territoriales concretos, en los que las actividades culturales van

4 Jean Pierre Nossent. Referenc.ios n°® 5. Ministerio de Cultura. Madrid. Diciembre. 1988.
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unidas a proyectos de desarrollo, y nociones sobre el territorio como "lugar
de accién".

Cultura y Territorio, este siempre complejo binomio es uno de los ejes ba-
sicos de la accién cultural y sigue planteando cuestiones a reflexién:

A -El territorio cultural y el territorio administrativo no coinciden. Mientras
la 16gica del gestor pUblico tiende a cefiirse en proveer de servicios cultura-
les a los ciudadanos de su municipio dentro de un término municipal, el ciu-
dadano utiliza los servicios gue mds le interesan independientemente de su
ubicacién concreta o del proveedor.

Por otro lado, a la hora de plantearse los servicios y equipamientos cul-
turales que un territorio administrativo concreto tiene que ofertar a sus ciu-
dadanos, no se puede ha-

En el territorio cer abstraccién del entor-

confluyen las unidades no fterritorial ya que evi-
institucionales y dentemente, no es lo mis-

sociales necesarias  mo ser cabecera de co-

para un desarrollo marca, estar junto a un

cultural. gran municipio o participar
en su drea metropolitana.

B -El equilibrio territorial en cultura es un objetivo complejo de alcanzar
ya que sobre él inciden ejes de actuacién como centralizacién-descentraliza-
cion de los servicios y equipamientos culturales (ambas opciones con sus ra-
zones a favor y en contra), aspectos demogréficos y aspectos territoriales o
el auge de los localismos.

C -Los servicios culturales mancomunados son en teorfa una buena op-
cién para la accién cultural poblica en zonas con municipios de reducido pe-
so demogréfico. Sin embargo, para evitar problemas a la hora de su gestién,
es conveniente que se den una serie de consensos por parte de las adminis-
traciones vinculadas al proyecto mancomunado: consenso en la ubicacién fi-
sica del servicio o equipamiento, consenso en la férmula de gestién y con-
senso en la férmula de financiacién.
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D -En el estado espafiol la cultura es una competencia concurrente en la
que ‘excepto en algunos campos con legislacion propia (Fundaciones, Mece-
nazgo, Asociaciones, Declaraciones de Bien de Interés Cultural, etc.), todos
lo pueden todo, sobre todo en los aspectos referldos a difusién cultural y a

la construccién de. eqmpcmlentos

Esta situacién no resuelve el problemo de liderazgo y financiacién en la
actividad cultural. De esta manerd, mientras los ayuntamientos por ley tienen
‘reducidas obligaciones en materia de cultura (biblioteca basicamente), debi-
"do a la cercania y a lo presién de los ciudadanos ofertan muchos servicios
haciéndose cargo de su financiacién.

Por ello, es necesario fomentar dindmicas de consenso y coordinacién en-
tre ‘los diferentes agentes
publicos que actian en un En el eSTOdO espanol

territorio. A la hora de la cultura es una
analizar la coordinacién competencia .
inferinsﬁ’fucioncl‘nos en- concurrente en la que

contramos conlas siguien- todos lo pueden todo.
tes constataciones:

1 Lo coordinacién es necesaria. A pesar de los problemas que ‘ello supo-
ne'y los esfuerzos que conlleva, es preciso profundizar en la coordinacién
msh’ruqonol en materia de cultura, aunque sea entre ofras, por las siguien-
tes razones: ' : ‘

-La Administracién esté obligada a mejorar la gestion de sus recursos que
siempre son limitados.

-Es necesario evitar competencias estériles entre instituciones que no:sir-
‘ven nada més que para duplicar los gastos, generar ineficacia administrati-
va y ¢rear desorientacién entre la ciudadania.

2 La coordinacién es voluntaria. A pesar de su gran necesidad no es obli-

gatoria. No hay una obligacién legal que determine la existencia de 6rganos de
coordinacién en una materia competencialmente concurrente como la cultural.

55




MIKEL ETXEBARRIA ETXEITA

La Unica "obligatoriedad" existente es la moral como consecuencia del
principio general de la coordinacién y la no duplicacién de esfuerzos y re-
cursos que se plantea como principio general en el entramado juridico.

Esta voluntariedad de la coordinacién la hace frdgil y provisional en tan-
to que en numerosas ocasiones depende del talante y voluntad de los res-
ponsables de las instituciones a coordinar, y su continuidad temporal esté su-
jeta al vaivén de los intereses y opiniones de los responsables institucionales
de cada momento.

3 El ser una institucién

Es necesario fomentar  de un nivel administrativo
dindmicas de superior (Gobierno Auté-
consenso y nomo frente a Diputacio-
coordinacién nes) no supone autom@ti-

entre los diferentes camente el reconocimiento
agentes y la posibilidad de ejerci-

pU blicos que actvan cio del liderazgo institucio-

en un territorio nal ni la posesién del po-
. der de coordinacién.

Un factor bésico a la hora de poder liderar los procesos de coordinacién
es el poseer la capacidad econémica suficiente que posibilite realizar pro-
puestas de actuacién coordinada concretas con su consiguiente respaldo
econdmico. Sin recursos es dificil liderar la coordinacién.

4 La restauracién democrética y sobre todo la puesta en marcha del Es-
tado de las Autonomias, ha dificultado ain més la coordinacién ya que ha
supuesto la aparicién de un nuevo nivel institucional (Gobierno Auténomo)
cuya accién cultural es mucho més cercana que la del Ministerio de Cultura,
institucién que le ha transferido competencias, pero que no ha desapareci-
do. En consecuencia, la ubicacién de este nuevo agente en el mapa cultural
ademds de incentivar y enriquecer la accién cultural en el territorio, genera
tensiones y complica las estrategias de coordinacién.

5 El factor humano es importante. La capacidad de relaciéon de los dife-
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. supera ciertas reticencias,

rentes responsables institucionales es importante de cara a potenciar los pro-

- cesos. de coordinacién. En la mayoria de los casos los contactos interinstitu-

cionales se realizan casi exclusivamente a niveles politicos y por ello la co-
pacidad de entendimiento, la dedicacién de tiempo y.esfuerzo a una buena
relacién personal y en.definitiva, la capacidad de didlogo, son elementos im-
portantes para el buen desarrollo de una estrategia de coordinacién.

6 Las disputas territoriales dificultan la coordinacién. En un territorio cul-

“tural determinado, el hecho de que no haya un adecuado equilibrio intrate-
“rritorial en materia cultural es una amenaza para la potenciacién de los me-

canismos de coordinacién. El localismo y la disputa territorial inciden muy
negativamente en cualquier proceso de coordinacién ya que constantemen-
te plantean agravios comporohvos y tienden a la duplicacién de servicios y
actuaciones.

7 La sintonia politica de
los responsables institucio-
nales no garantiza la coor-
dinacién. Es cierto que esa
sintonia favorece, ya que

El localismo y la
disputa territorial
inciden muy
negativamente en
cualquier proceso de
pero no es ninguna garan- coordinacioén.

tia de coordinacién. (Des-
~graciadamente a menudo, las "légicas" institucionales de cada responscble
pollhco priman mds que las l6gicas de proyecto comin.

Por otro lado, los partidos politicos habitualmente no prestan la atencién
debida a las politicas culturales y no es muy habitual que el responsable po-
litico sectorial de cada partido tenga la suficiente autoridad como para for-

zar las estrategias de coordinacién.

Algunas lineas de actuacién que tal vez pudieran aportar vias de solucién a los
problemas detectados, puedieran ser:

1 Crear 6rganos de encuentro permanente con normas de funcionamiento con-

“sensuadas que faciliten los procesos de mediacién en los problemas de coordinacién.
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Estos érganos de encuentro debieran de ser duraderos y no estar muy vinculados a
los vaivenes del cambio politico.

2 Generar una mayor legislacién cultural sectorial (desarrollo de las Leyes de Pa-
trimonio Cultural, legislacién sectorial relativa a las artes escénicas, efc.) que deter-
mine de forma consensuada, los campos y niveles de actuacién de cada institucion.

3 Fomentar la creacién de organismos de gestién (con capacidad de decisién y
recursos adecuados), que sean parficipados por las diferentes instituciones y que se
dediquen a la gestion de las diferentes politicas sectoriales (artes escénicas, arfes plés-
ticas, promocién exterior de la cultura, etc.)

4 Favorecer una mayor incidencia y participacién del personal técnico a la hora
de propiciar y desarrollar los mecanismos de coordinacién para forfalecer su pervi-
vencia frenfe a los avatares politicos.

3. Falta de instrumentos de orientacién para las
politicas culturales

Existe una imperante necesidad de creacién de organizaciones o estructuras de-
dicadas a la investigacién, reflexién, documentacién, recogida y tratamiento sistema-
tico de datos culturales. De cara a la orientacién de las politicas culturales seguimos
con escasas herramientas ya que hoy en dia, todavia es muy dificil contar con datos
vinculados a hébitos culturales, inversiones y demas aspectos relativos a las activida-
des culturales de forma sistematizada y homologable.

No existe una institucién que coordine una labor de generacién de herramientas
de orientacién a nivel de Estado y las experiencias parciales que existen, muchas de
ellas del sector privado (SGAE), son dificilmente comparables por no trabajar con sis-
temas homologados. Ello hace que la labor de evaluacién de las politicas culturales
sea adn bastante inexistente.
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Retos de la gestién cultural

La gestién cultural, tal y como plantea Eduard Delgados, se define "como
los métodos que tienden a armonizar las exigencias de los proyectos creati-

~vos con las exigencias del ferritorio" y por lo tanto "gestionar la cultura es
- gestionar el conflicto éntre proyectos surgidos de iniciativa creativa (y en tan-
- to que tales, frecuentemente particularistas, centrifugas e incluso individua-

lista...), y las exigencias del territorio ‘que obligan a una visién de conjunto
de necesidades de participacién, cooperacién y solidaridad".

Ello hace que gestién cultural suponga la interrelacién entre seis ejes que

~son: cultura, territorio, educacién, economia, artes y comunicacién.

A su vez la gestién de '
g Nuestras estructuras,

equipamientos y
una ‘gestion compleja, ya métodos de ’rrgbcuo
que entre otras cosas, su- deben ser flexibles.

pone el relacionarse con:

-El patronato o responsable politico del servicio o equipamiento que es el
que disefia la politica cultural a realizar.

-Profesionales'y artistas que participen en los proyectos culturales que se
-desarrollen. ‘ .
-Usuarios a los que se oferta la actividad cultural.

-Equipo interno de gestién del equpamieto o servicio cultural. -

-Medios de comunicacién en su doble condicién de generadores de opi-
nién y de canales de difusién de las actividades.

-Voluntariado ‘de cara a incluirlo en las actividades adecuadas para ello.
-Oftros agentes culturales que operan en el territorio (tanto publicos co-
“mo privados).

-La sociedad en general ya que a menudo las instituciones culturales se
ven con la necesidad de justificar su existencia en base a lo que aportan
a la sociedad.

" 5 Eduard Delgado. Referencias n° 5. Ministerio de Cultura. Madrid. Diciembre. 1988.
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Por ofro lado los que trabajamos en el campo de la gestién cultural, y so-
bre todo, los que lo hacemos desde la Adminisiracién Piblica, somos cada
dia més conscientes del gran cambio que han experimentado en los Gltimos
afios tanto nuestro entorno como nuestra labor en este dambito.

En la década de los 80, nuestros objetivos eran claros: crear los equipa-
mientos culturales de los que careciamos, hacer una oferta cultural adecua-
da, colaborar con las asociaciones culturales, etc., y todo ello con un nivel
de gestién 6ptimo.

Ahora, en los umbrales del siglo XXI, somos conscientes de que nuestro
entorno ha cambiado considerablemente y, por tanto, debemos enfrentarnos
a retos diferentes.

A mi juicio, algunos de estos retos son los siguientes:

1. Renovacién de la gestién pablica en cultura en base a los siguientes
ejes de actuacién.

A Dar protagonismo al ciudadano. El es el destinatario y objetivo de nuestros es-
fuerzos. Para ello hemos de incorporar la teoria de calidad en nuesiras organizacio-
nes y pasar de una cultura burocrdtica en la que los valores se basan en el cumpli-
mienfo de las leyes y las normas, a una cultura de calidod en la que el valor supre-
mo es que la administracién estd para servir y sotisfacer a los ciudadanos. Debemos
priorizar el resultado frente al proceso dejando a un lado tanta burocracia y control
que no aportan ningin valor afadido al proyecto o servicio cultural.

B Fomentar la cooperacién que es una de las herramientas mds importantes de
nuestro trabajo. Hemos hablado con frecuencia de la necesidad del trabajo conjun-
to entre las instituciones pblicas o los diferentes departamentos de éstas, asi como
entre la Administracién Pablica y las organizaciones culturales.

Sin embargo, esta cooperacién tan necesaria nos resulta dificil incluso en lo més
cercano. Hay ademés un dmbito de cooperacién aparte del ya mencionado, que ha
ido adquiriendo creciente importancia en los 0ltimos afios: la cooperacién entre dis-
tintos paises.
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El hecho de participar en la Union Europa ha ampliado las fronteras de

“nuestra gestién cultural y nos obliga o tener en cuenta a ofros agentes y ac-.
‘tividades culturales que seé desarrollan fuera de nuestro territorio. Debemos

conocer la cooperacién internacional, debe ser para nosotros un instrumen-
to Util y, para ello, hemos de cambiar nuestra actitud con todas los conse-
cuencias que ello conlleva: acceder a redes internacionales, capacitarnos
para aprovechar las ofertas de la Unién Europeo mejorar nuesfro ccpocn‘o-

cién ||ngU|s‘r|cc1 etc.

C Flexibilidad. Nuestras estructuras, equipamientos y métodos de trabajo

~debende ser flexibles, para que nos permitan responder adecuvadamente a

las demandas cambiantes de nuestra sociedad.

D: Formacién i continua

"de los profesionales y co- Hay que hacer una
“nocimiento de las nuevas ~ apuesta por volver a
tecnologias de cara a me- dar vida a los

jorar los niveles de gestién. -~ equipamientos.

En este campo el dominio

“de la.informacién es bésico ya que vivimos en la sociedad de la informacién

y las tecnologios aplicadas a este campo estdn continuamente renovandose.

-También en la gestion cultural la informacién se hace cada vez més impor-

tante, ya que nos permite saber més sobre nuestra sociedad y, en conse-
cuencia, tomar decisiones mds acertadas. Este reto informativo conlleva’ va-
rios campos de accién: estructurar, mediante las nuevas tecnologias, recopi-
laciones de datos que nos permitan un buen conocimiento cultural del terri-

torio ‘en el que desempefiamos nuestra tarea; conocer las redes culturales
_existentes actualmente en todo el mundo; abrir vias que hagan llegar la in-

formacién de que cada uno dispone a los agentes culturales que pudieran
estar .interesados, etc.

2.-Dar vida a los equipamientos creados. Las actuales tendencias de ocu-

~pacién del ocio priman el consumo cultural mediatico y parece que las nue-

vas tecnologias de la comunicacién (Internet, televisién por cable, efc.) van
a incentivar aln mds ese tipo de consumo. Junto a esto, los grandes centros
comerciales con importantes ofertas de ocio atraen cada vez més a los ciu-
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dadanos con lo que nuestros equipamientos culturales creados en los Gltimos
afios {(casas de cultura, salas de exposiciones, teatros, efc.) se encuentran
con una gran competencia que les disputa los potenciales usuarios.

Ante esta situacién hay que hacer una apuesta por volver a dar vida a los
equipamientos. Siendo conscientes de la tendencia que presentan dichos
equipamientos a absorber grandes cantidades de su presupuesto para su
propio mantenimiento, decreciendo asi su capacidad presupuestaria para
poder ofertar servicios, hay que trabajar para que sean capaces de actuar
con flexibilidad, con capacidad de hacer frente a las demandas de su entor-
no fomentando la participacién ciudadana de cara a que vuelvan a ser pun-
tos de referencia de la ciudadania.

3. Estar abiertos a los nuevos émbitos de cultura. Las précticas culturales de la

ciudadania van cambiando y

Los profesionales de  se van abriendo a campos

la gestién cultural "cuasiculturales’ de los que

pl.’Jb“CCl debemos estar la gestién cultural no debe
atentos a los  serajena.

cambios. _
Frente a la importancia

de la Administracién como
agente cultural en nuestra sociedad, en las industrias culturales el peso del
sector privado es determinante. El conseguir una adecuada y fructifera rela-
cién con ese importante campo de la cultura es un reto permanente para los
profesionales de la gestién cultural poblica.

El concepto de la gestién de la cultura debe abrirse a las politicas inter-
sectoriales y a las practicas transversales en el Territorio. En este sentido las
relaciones cultura y urbanismo han de hacernos participes de los disefios del
Territorio asi como la potencialidad de desarrollo para el Territorio que la
cultura ofrece ha de hacer que ésta sea un elemento importante en los pla-
nes estratégicos ferritoriales.

4. Trabajar en mejorar la relacién cultura-educacién y cultura-medios de comuni-
cacién, dos relaciones complejas pero de un gran potencial para la accién cultural.
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Nuevos hempos nuevos retos. Ante esta nueva coyuntura, los profesio-
nales de la gestién cultural piblica debemos estar atentos a los cambios y
ser capaces de afrontarlos con profesionalidad, ideas creativas con un dis-
~curso adecuado a las nuevas situaciones y con ilusién porque en el nuevo
" milenio la accién poblica a favor de los derechos culturales de los ciudado-
nos va a sequir siendo necesaria. Una accién piblica diferente, incardinada
~en un nuevo modelo de Estado Relacional, més orientadora, generadora de
consensos y sinergias y menos omnipresente y de actuacién directa. En defi-
nitiva una nueva manera de plantear la gestién cultura pGblica pero con el
~mismo eje de actuacién: la ciudadania a la que servimos.

M.E.E.
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