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Sobre herejias y modas

Decia Bernard Show que todas las grandes verdades comienzan como
herejias y, realmente, hablar sobre empresas entre los gestores culturales,
fundamentalmente pablicos, de los afios ochenta resultaba, cuanto menos,
un atrevimiento. Cierto que convivian, junto al importante papel de la admi-
nistracién en cultura, un buen nGmero de empresas y profesionales que ejer-
cian sus actividades privadas en dmbitos de expresién cultural, fundamen-
talmente artisticas e industrias culturales, que o fueron en decadencia ante
el fuerte intervencionismo de la administracién o se desarrollaron a menudo
alejados de una visién de interés general de su actividad, para desarrollar-
se en el mercado en su sentido mds estricto.

Hoy, por ventura, parece ya asumido que lo "pdblico" es, en cultura, un
espacio de intervencién de diferentes sectores, un espacio creado para la
cooperacién donde intervienen, por supuesto, las administraciones pUblicas
-en sus diferentes niveles, desde el estatal al local- y el sector privado, tan-
to desde una perspectiva comercial-empresarial como no lucrativa (asocia-
ciones y fundaciones).

La herejia comienza a hacerse verdad, y moda, y como caidos del guin-
do algunos dan un golpe de timén y pasan del pensamiento Gnico del esta-
do a una especie de pensamiento Unico del mercado. Fundamentalmente
porque desde el sector piblico se ha "descubierto" la importancia econémi-
ca de la cultura, mas alla de la cultural, y su potencialidad en la generacién
de empleo, y desde el sector privado no cultural se ha "descubierto" el po-
tencial de proveedor de "contenidos" de este sector para sostener el flujo de
actividad de las empresas de la llamada "nueva economia", amén de su ca-
pacidad comunicativa.

DOIL: http://dx.doi.org/10.25267/Periferica.2000.i1.03
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Cultura énvevo yu@imienio de empleo?

Pero, ées la cultura un nuevo yacimiento de empleo y de dinamizacién
empresarial?, ¢en qué medida es nuevo?, y éen qué medida, tal y como se
estdn desarrollando las politicas culturales, de promocién econémica y de
empleo, es realmente un campo con gran potencial de empresarializacién y
ocupacién?; ¢hemos olvidado que la base de los yacimientos de empleo es-
t4 en'la cobertura de necesidades sociales, -que es la que genera empresas

- auténomas; y por tanto empleo- y no en una promocién "artificial" de profe-

sionales incapaces de adecuar su oferta a una demanda quizds inexistente?

- Son preguntas para un gran debote.

Lo que si parece cierto
es que la relacién entre el
mundo econémico y el cul-
tural .es hoy ‘palpable en

Desde el sector

pUblico se ha
"descubierto" la
importancia

la vida cotidiana, y empie- econémica de la

za a ser asumido con tintes cultu ra, més allé de la

de normolldod mas allg cultural.

del deseo’ generalizado de .

buscar nichos de'generacién de empleo con urgencia. Entre los aspectos de
la ecb‘nomizocién de |c| cul’rura apreciamos los siguientes’:

-El volumen de movimiento econémico y de empleo, y el peso de la cul-

tura en el PIB. (La industria de la cultura y el ocio suponian en 1997 el 4,5%

del Producto Interior Bruto)2.

-El impacto social y econémico directo e indirecto.

-La progresiva importancia de las empresas e industrias culturales (con un
incremento del 38% entre 1992 y 1997 suponiendo este afio 92. 642 enti-
dades)3.

1 Roberto Gémez de La Iglesia. "Reflexiones sobre el valor, precio y coste de la culfurc:" En Valor,
precio y coste de la cultura. Editorial Xabide. Vitorio-Gasteiz.1999.

2 M Isabel Gracia Garcia y ofros. La industria de lo cultura y el ocio en Espada. Su aportacién al
PIB (7993—7997) Ednoncl Fundacion Autor. Madrid. 2000.

. 3 Ibidem.
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-La influencia de la gestién empresarial en los modos de gestién de la cul-
tura.
-El desarrollo del patrocinio y el mecenazgo

La profesionalizacién en el sector cultural, pblico y privado, ha tenido un
desarrollo imparable desde la década de los ochenta, y se prevé un creci-
miento aGn mayor el préximo siglo, ligado en este caso no tanto a la pro-
mocién cultural local -de gran importancia cuantitativa y cualitativamente en
los veinte Gltimos afios-, sino al desarrollo de la sociedad del conocimiento
y de las industrias culturales. (En 1997 se contabilizaron 702.156 asalaria-
dos del sector cultural y de ocio privado, que suponia el 9,4% de los asala-
riados del sector privado en Espafia, cuando en 1992 suponia el 7,5% del
total).

. . En la era de la informa-
La industria cién, del paradigma digi-

audiovisual y tal, la cultura es funda-
multimedia, mental para la generacién

la editorial, de conocimiento, para

la fonog rC'J'FiCC], transformar esa ingente in-
los medios de formacién en conocimien-
comunicacién, to activador de las perso-
la pUinCide nas y organizaciones. las

ése sienten parte del industrias culturales pue-
mundo den ser piezas claves en

cultural? ese "mercado del conoci-
) miento".

Pero el mercado de la cultura es también, aunque no exclusivamente,
un mercado de la comunicacién y, sin embargo, esta cercania se ha des-
arrollado lejos del sentido etimolégico de la palabra comunicacién: po-
ner en comin.

La industria audiovisual y multimedia, la editorial, la fonogréfica, los me-

dios de comunicacién, la publicidad se sienten parte del mundo cultural?,
2se sienten sus gestores, gestores culturales? En términos generales no, aun-
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que si se sienten parte de un mundo en el que la cultura es soporte y conte-
nidos, es, casi excluswcmente, un medio.

Las industtias culturales son una parte del mercado cultural, muy impor-
tante para el futuro, pero sélo una parte.

Una clasificacién aproximada de las dreas globales de trabajo profesional

“en cultura, y por tanto de desarrollo empresarial, puede ser la siguiente# :

-Creacién cultural.

-Dinamizacién cultural.

-Administracién, comercializacién y gestion cul‘rurol
-Financiacién cultural.’

-Formacién, documentacién e mveshgccmn cultural.
|ndusfr|os culfuroles

Los diferentes dmbitos de trabajo profesional en cultura requieren ade-
mds diferentes perfiles profesionales adecuados a las diferentes tareas a
desarrollar en muy diversas organizaciones, publicas o privadas, empresa-
riales:o no lucrativas. Por tanto se hacen precisas formaciones especificas
para el empleo cultural no sélo en virtud de campos de expresién o activi-
dad cultural sino también de funciones y tareas, evidentemente comple-
mentarias. Es decir, no podemos hablar de un solo tipo y nivel de forma-
cién para los gestores de la cultura, algo que empieza a ser evidente en

“la diversidad de oferta formativa, en la que las necesidades especificas del
mundo empresarial son cada vez mds tenidas en cuenta, aungue quizés,
“también, con un efecto péndulo en que parece que todos los gestores cul-

turales tienen que tender al ou’roempleo oala generoaon de nuevas uni-

“dades empresonoles micro".

El secfor publico ha sido fundamental hasta el dia de hoy como dina-
mizador cultural de la sociedad espafiola, generando empleo directo esti-
mado en 56.354 personas en 1997 -un 22% més que en 1992- y con un

~gasto poblico estimado de 752.381 millones de pesetas aquel afio -30,7%

4 Roberto Gémez de La Iglesia y Miguel Angel Pérez Martin. E técnico en actividades socio-cultura-

" les. Editotial Xabide. Vitoria-Gasteiz. 1992.
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mds que en 19925-. Actualmente y en esa tarea de dinamizacién, la Admi-
nistracién Pdblica promueve con mayor intensidad un empleo indirecto a tra-
vés de la externalizacién y privatizacién, en todas sus modalidades, de servi-
cios culturales. Pero el empleo del futuro en el sector cultural esta en el des-
arrollo de la empresa privada, que vaya configurando un mercado real, de
oferta (mds diversificada, racionalizada y segmentada) y de demanda (mds
amplia, menos concentrada y con mayor predisposicién al pago) -como se
desprende del andlisis de los hdbitos de consumo cultural de los espafoless,
y por tanto un mercado de trabojo cada vez mas maduro y auténomo.

La generacién de empleo en el dmbito cultural pasa por tanto, como en
cualgquier otro dmbito, por la promocién de la iniciativa empresarial y el apo-
yo a la consolidacién de las empresas e industrias culturales existentes. Se
trata de apostar realmente por la empresa con todas sus implicaciones, sin
perderse en la promocién, de cara a un trabajo profesional, de férmulas ju-
ridicas poco adecuadas, que a menudo se confunden bajo denominaciones,
llenas de valor pero ambiguas, como "tercer sector”, "iniciativa social"...

Mercado, empresas e industrias culturales

Es cada vez mds evidente que lo importante en la prestacién de servicios
culturales a la poblacién no es quién los presta, sino que existan unas opor-
tunidades adecuadas y accesibles -y por tanto segmentadas- a la ciudadania
de un territorio a través de dichos servicios.

"Deben entrar, pues en juego la iniciativa piblica y la privada, de mutuo
acuerdo, en busca de una sinergia que permita subsanar el déficit estructu-
ral empresarial y partir en el pelotén de cabeza en la carrera hacia el Mile-
nio Digital, desarrollando la enorme capacidad potencial que supone este
sector'7 ..

5 Ver nota 2.

6 W AA. Informe SGAE sobre hdbitos de consumo cultural. Editorial Fundacién Autor. Madrid. 2000.
7 Rubén Gutiérrez del Castillo. “La cultura y el ocio, sector estratégico en la economic espafiola”.
Materiales de la | semana del empleo en Cantabria. Politicas culturales y empleo. Documenta. To-
rrelavega. 2000.
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factot" o de Bienestar,'a un

Por otra parte empieza a ser palpable que el incremento de servicios cul-
turales conlleva a menudo necesidades de incrementos geométricos de gas-
to publico en un marco presupuestario general restrictivo -aunque gocemos
de un ciclo de bonanza econémica-, tanto por necesidades propias en las

~administraciones poblicas, por las tendencias de dotar cada vez de mayor

protagonismo a la sociedad civil -la empresa también lo es-, como a las ne-

“cesidades de convergencia en Europa.

~ Ademds no basta con calificar un gasto como pUblico y generar unos ser-
vicios desde el sector piblico, para suponer una mejor gestion y satisfaccion

~de las necesidades de la ciudadania, "para persuadir de su fin social. En

otras palabras, no es un juicio definitivo y demostrado que la satisfaccién de
las neceS|dodes sociales sea me|or protagonizada y satisfecha por el sector
publlco

En definitiva estamos

No basta con
pasando del "Estado Bene-

calificar un gasto
como publico y
generar unos
servicios desde el

concepto de Estado Rela- © -
cional, de Estado-Moderno
y Modesto, con una visién -

‘de gestion, de bosqueda sector pUb“CO, para

de una légica entre los re- suponer una me|or

cursos utilizados 'y los re- geS’rlon

sultados, ya que eficiencia

y eficacia no son principios contrarios a la accién poblica ni al necesario fo-
mento del pluralismo, sino todo lo contrario, se trata de condiciones nece-

sarias. para la mejora en la prestacién de los servicios.

En esa tendencia, y alentada por razones no sélo ideoldgicas -tendencias
liberalizadoras- sino también econdmicas, el sector pablico estd promovien-

“do, con el l6gico interés y empuje del sector privado, la privatizacién de mu-

chos servicios culturales, -de lo que hablaremos con posterioridad-, a la par
que comienzan a desarrollarse en Espafia, timidamente, politicas de fomento

8 Tulio' Rosembuj. “Empleo y cooperativismo”. Terceras jornadas de cooperativas de Euskadi. Go-
bierno Vasco. Vitoria-Gasteiz: 1984. ‘
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de las empresas e industrias culturales.

Estas resultan vitales para la identidad de un pueblo y para la generacién
de valor afiadido en una "sociedad del conocimiento". Por tanto el sector p-
blico debe considerar estas industrias como estratégicas y diferenciales, da-
do que el cardcter de transnacionalidad de la economia actual, y de las in-
dustrias culturales en particular, incide en el conjunto de valores de una co-
munidad, en la configuracién de un territorio, en su identidad colectiva y su
capacidad de apertura critica y activa. Lo administracién pGblica debe jugar
por tanto un papel fundamental en el impulso de la industria cultural local y
de su desarrollo en el mercado.

Pero hemos de tener claro que el mercado cultural no sélo lo es de in-
dustrias culturales (cine, disco, libro...) sino también, y de manera cada vez
més destacada, de servicios culturales de todo tipo. Es mejor, por tanto, ha-
blar de "empresas culturales".

~ Rememorando al profesor Sénchez Calero? definimos la empresa como
"una organizacién auténoma (de iniciativa realmente privada, con riesgo di-
versificado) destinada a satisfacer necesidades (expresadas en alguna de-
manda explicita, culturales, comunicativas...}, para a través de la innovacién
(principio bésico externo en economia de la empresa y base de la anticipa-
cién a las nuevas necesidades del mercado), obtener un beneficio (temida
palabra, pero base de nuestro modelo social y econémico del que todos par-
ticipamos), que le permita una autofinanciacién continuada (el beneficio
aplicado al desarrollo de la autonomia y el crecimiento, a la generacién de
actividad econémica y empleo).

Es decir, una empresa debe satisfacer necesidades (de sus clientes infer-
nos y de sus clientes externos), debe responder a una demanda real o po-
tencial de mercado, generar recursos -afio a afio- y fidelizarlos (no sobra re-
cordar que una empresa no se rige por criterios de presupuestacién pUblica),
generar beneficios (ojald la mayoria de las empresas culturales tuviesen que
plantearse cémo asignarlos) y aprender a vivir en el cambio y la incertidum-
bre permanentemente, aceptando el riesgo inherente a su actividad. Refle-

9 E Sanchez Calero. Instituciones de derecho mercantil. Editorial Clares. Valladolid. 1978.
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“xiones vélidas para las mdustrlos culturcles y para las empresas: prestadoras
de servicios en este sector

Ef mundo de los servicios culturales, desarrollado escasamente y de for-
ma muy desigual en los diferentes dmbitos territoriales de Espafia, debe be-
“ber del' mundo industrial para mejorar sus procedimientos (determinacion de
procesos, minimos de estandarizacién, procesos de innovacién y calidad...);
y las industrias culturales deben también tomar aspectos del mundo de los
- servicios, fundamentalmente ‘en la relacién con las personas y sus modelos
organizativos (mds flexibles y aptos para trabajar en entornos altamente cam-

| blcntes, Turbulenios)

“Es'decir, hay que "industrializar" los servicios y "terciarizar" bastante las in-
~dustrias culturales si quere-
mos 'generar un- mercado Hay que

maduro, estable y de em- "industrializar" los
“pleo maduro, estable y en servicios y "terciarizar”
crecimiento. bastante las industrias

| | culturales.
El apoyo pUblico y pri-
vado'a las empresas culturales, entendidas como empresas al margen de su
apellido, es fundamental para su consolidacién en un mercado competitivo,
ccdof‘\‘/ez mdés transnacional. Para ello hacen falta instrumentos financieros
(créditos a bajo interés, sociedades de capital riesgo, de garantia recipro-
a...) pero también asesoramiento y referencias en cuanto al desarrollo de
una mentalidad empresarial en el sector, respecto a nuevos modelos organi-
' zativos alejados de los paradigmas tradicionales ya superados, en cuanto @
la apertura de nuevos mercados...

Ademés el sector piblico, en esa combinacién precisa de politicas cultu-
‘rales y de fomento empresarial, debe replantearse su papel de gestor directo
(éy qué hay de la subsidiariedad?), debe favorecer la emergencia de la eco-
nomia sumergida en el sector cultural {sin lo que es imposible el desarrollo de
una demanda normalizada y una oferta que supera la subsistencia en muchos
casos) y promover la cooperacién y el intercambio, en un mercado que sngue
teniendo tintes "provincialistas’ {y ¢de los mios qué?).
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El mercado cultural es un mercado "mix", de mezclas. Asi aparecen cada
vez maés relacionados e interdependientes los dmbitos piblico y privado, las
industrias y los servicios, las diferentes expresiones artisticas y culturales, los
diferentes dmbitos de actuacién... Se hace preciso, pues, favorecer estos en-
cuentros y preparar a los gestores culturales para estos nuevos retos, que re-
quieren mayor tecnificacién de la profesién para manejarse en escenarios
cada vez mds ambiguos.

En ese proceso de tecnificacién, y teniendo en cuenta la relacién entre in-
dustria y cultura, es conveniente incorporar y desarrollar -junto a la gestién
cultural- el discurso de la comunicacién global, que excede la idea de la co-
municacién como adorno de la gestién para configurarse en columna verte-
bral de las organizaciones, donde el didlogo -interno y externo- es central.
Un concepto més que debe ayudarnos a desarrollar un nuevo tipo de em-
presa cultural, desde el sector privado, pero con inequivoca vocacién pibli-
ca (2alguien cree todavia que se trata de una dicotomia, que es imposible el
encuentro?).

En resumen, las politicas industriales y de generacién de empleo no pue-
den ignorar las politicas culturales, y éstas Oltimas han de dejar patente su
capacidad de dinamizacién econémica ademds de su intrinseco valor para el
desarrollo social. La generacién de empleo en cultura pasa por la promocion
de mercados auténomos y de organizaciones auténomas, es decir, por una
apuesta decidida por el desarrollo de un tejido empresarial e industrial en el
ambito cultural. ¢Una nueva misién para los ministerios, departamentos,
consejerias, concejalias... de cultura?

La cooperacién publico-privado

Quienes en los ochenta habldbamos de privatizacién, o de forma mds
suave de gestién indirecta, y nos encontrébamos con reacciones "publifica-
doras', a modo de cruzadas defensoras de lo pUblico, hoy vemos con cierta
preocupacién el confusionismo en torno al concepto "privatizacion" y el uso
que se estd haciendo de determinadas précticas, que ni refuerzan el servicio
publico ni fortalecen la consolidacién de un sector empresarial cultural.
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~ Pero 2qué entendemos por privatizacién?, épor qué muchos considera-

mos todavia este término como una amenaza, como una palabra maldita?

Resulta absurdo plantear miedos a la intervencién privada en cultura cuan-
do, al parecer del ciudadano de a pie, lo pblico es en realidad "propiedad

-privada de la administracién”. Se ha de romper con esta idea de monopolio,

con la falsa dicotomia poblico versus privado, para pasar a un planteamien-
to que creemos mucho mds constructivo y eficaz: colaboracién sector piblico
sector-privado en la accién cultural.

- Se ha avanzado mucho en la Gltima década en esta materia. Hoy la em-

_presa‘cultural es aceptada con mayor normalidad. De hecho en muchos sec-
‘tores ‘culturales la presencio de la empresa ha sido siempre muy activa o in-

cluso‘dominante; especial-

mente en el émbito de los ~ Se ha de romper con
industrias culturales, aun- esta idea de

que no tanto en'el campo  mMonopolio, con la

de los servicios. (En 1997 falsa dicotomia
|0\0p0‘rTGC‘i6n del sector - pl'thco versus

pdblico sobre el valor afa- privado.

‘dido brutode la cultura y

el ocio en Espafio se limitaba al 8% frente al 92% del sector privado)io.

Nos encontramos chora con otro planteamiento que responde a una nue-

va falsa dicotomia. Se nos ha presentado la relacién pablico-privado como
‘una "confrontacién" fécil de superar cuando el dmbito privado se movia en

el mundo "no lucrativo" (concepto que sigue teniendo dificil definicién prac-
tica). Paralelamente las empresas culturales se han ido asentando y desarro-

llando un quehacer profesional con un gran nivel. Esto ha llevado, en algu-
‘nos momentos, a plantear la nueva dicotomia sector privado lucrativo versus
sector privado comercial (en realidad no tan nueva).

Los nuevos marcos de encuentro han de contar con la necesaria partici-
pacion privada en la gestién de servicios pUblicos aceptando que en ésta se
mueven organizaciones diferentes que pueden, no obstante, impulsar, bajo

10 Ver :no‘lo 2.
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una ténica de cooperacién, una sustancial mejora de los servicios culturales
para la ciudadania. Es decir, sector pblico, sector privado comercial y sec-
tor privado no lucrativo han de ponerse manos a la obra para encontrar lo
que les une y mejorar la accién cultural en el marco del Estado Relacional.

Existen muchos tipos de privatizacién!!, si entendemos ésta como la in-
troduccién de aspectos de lo privado en lo piblico.

Asi podemos hablar de privatizaciones formales, en los aspectos juridicos
(empresas publicas) o en la financiacién (patrocinio y mecenazgo privado de
servicios pUblicos). Pero también podemos hablar de privatizacién material,
con un abanico muy amplio, desde la privatizacién de la tarea {gestién indi-
recta, concesiones de servicios pUblicos) hasta la de la funcién (el sector pu-
blico abandona un érea de intervencién que considera puede o debe ser cu-
bierto por la iniciativa privada).

Centrémonos en la privatizacién organizativa o privatizacién de la ges-
tién, también llamada en muchos dmbitos gestion delegada, que es la que
se estd hoy desarrollando de forma importante en el marco de la relacién po-
blico-privado, especialmente en sistemas de submisién (se desarrolla la tarea
pero no existe relacién econémica directa con los usuarios) por encima del
sistema de concesién (si existe una relacién econémica directa).

Existen tres condiciones bésicas necesarias para una buena relacién po-
blico-privado en la gestién delegada’2:

-La actitud ante la otra parte: no se puede entrar en una dindmica de dig-
logo con el mantenimiento de una actitud de confrontacién basada en pre-
juicios tradicionales entre las partes, sospechas, desconfianza y reproches.

-El grado de definicion de la politica de actuacién del ente piblico en
materia cultural y de implantacién-participacién del sector privado: el ente
plblico ha de tener muy claro en qué pardmetros estd dispuesto a negociar

11 E. Hammer. “La privatizacién de la empresa péblica”. Revista del Instituto de Estudios Econémi-
cos. |EE. Madrid. 1985.

12 John L. Crompton. “La cooperacién entre el sector piblico y el sector privado: la empresa mix-
ta”. En Suelo y ocio. Instituto de Estudios de Administracién Local. Madrid. 1983. ‘
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con el sector privado. Antes de dar ningln paso'que genere altos costes y
frustracién por la paralizacién de procesos avanzados, es conveniente deter-
minar la posicién filoséfica, las ideas clave al respecto de las administracio-

‘nes publicas. Légicamente también el sector privado ha de plantearse su

apuesta por la prestacién de servicios publicos, que siguen siéndolo a'través
de su gestidn privada, caracteristica que condiciona su modo de hacer, a la

“par que ha de establecer los limites en los que quiere descrrollor el proceso
de dlélogo con la odmlms’rrocnon poblica.

Esta' ha de definir ademds qué politica general quiere llevar a cabo en el
desarrollo, o no, de un sector privado cultural fuerte.

-la definicién de una No se pU‘ede entrar en
una dindmica de
didlogo con el
mantenimiento

de una actitud

de confrontacién.

cuotas o tasas a abonar
cialmente en los casos de

tema ‘clave y que exige un
radical cambio de esque-

ma mental con respecto al papel que los precios politicos juegan en el fo-
mento de la cultura, y desde luego en las posibilidades reales de desarrollar

un sector privado cultural cada vez més consolidado en sus relaciones direc-

tas con la’ cnudcdcmo (ob|ehvo hacia el que se deberia tender)

Hoy ademds ofros aspectos de indole préctica que es preciso resolver, en-

tre o’rros

-La delimitacién del servicio, proyecfo o la actividad objeto de geshon pri-
vada. =

-La duracién del acuerdo.

-El'control y la direccién de los proyectos.

-La responsabilidad civil.

-El calendario presupuestario y el cumplimiento de las obligaciones eco
némicas.

‘La politica laboral a aplicar.
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-Los procesos de informacién y definicién de interlocutores.
-La propiedad intelectual e industrial.

-La imagen de las partes.

-Los aspectos fiscales y de capacidad de contratacién.

-La participacién de los usuarios en la gestién.

El mutuo respeto y reconocimiento es la base para poder establecer un
didlogo fructifero en la concrecién operativa de la relacién piblico-privada
en la gestién cultural. El acuerdo serd bueno si la administracién pdblica ga-
na, si gana la empresa y por supuesto ganan las civdadanas y ciudadanos.

Sélo desde el convencimiento de que el sector empresarial de la gestién
cultural ha de reinventar su propia razén de ser, ha de reinventar la gestién
cultural -idea motora con la que trabaja actualmente Xabide-, se pueda aco-
meter un desarrollo equilibrado, procesos de consolidacién de las propias
empresas, un incremento de la relacién de éstas con el sector pdblico y el no
lucrativo, una evolucién de la formacién en gestién cultural, y en definitiva
nuevos y mejores escenarios para el desarrollo de la creatividad y el fomen-
to de la diversidad en nuestros diferentes ambitos territoriales de incidencia.

Las empresas de gestién cultural, ante la pujante idea de los nuevos ya-
cimientos de empleo y el impacto econémico de la cultura, estén en disposi-
cién de demostrar su nivel profesional, su capacidad para generar riqueza y
mejorar el rendimiento de los servicios pUblicos, y su potencialidad en la ge-
neracién y consolidacién de puestos de trabajo. Pero esto no lo asegura el
hecho de ser empresa. La gestién es buena o mala independientemente de
quién la haga. La gestién piblica puede ser buena o mala. La gestién priva-
da también. Sin embargo la sociedad va a ser, probablemente, mds exigen-
te con las empresas, lo que requiere la bisqueda del equilibrio entre servi-
cio pUblico, labor empresarial y el desarrollo de niveles superiores de profe-
sionalidad. Es decir, una apuesta por el encuentro con las administraciones
publicas y, por supuesto, una apuesta por el didlogo con la ciudadania.
iQuizés se trate de algo mds que una pareja de hechol

R.G.delal.
Consejero Delegado de Xabide, Gestién Cultural y Comunicacién Global.
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