LA FUNCIAN DE LOS AGENTES CULTURALES
NLIEV”DS‘ ESEENARID‘S
PARA LA REFLEXIDN

Alfons Martinell Sempere

1 Politicas culturales y agentes sociales

El'proceso de democratizacién de las instituciones espafiolas ha provo-
cado un cierto estado de opinién muy generalizado depositando en la "cla-
se politica", y sus organizaciones (partidos politicos), toda la accién politi-
ca posible en una sociedad democrdtica. Esta posicién ha incidido como
un elemenito desencadenante de ciertos procesos de desmovilizacién o fal-

ta de participacién que han provocado ciertas repercusiones negativas en

el desarrollo de diferentes politicas sociales.

La polisemia y diferentes sentidos que conlleva para los latinos la palabra
politica, donde se incorporan conceptos muy diferentes y a veces incompati-
bles, p‘rovoco un cierto alejamiento del papel social de la politica en la vida
democrética. Los anglosajones disponen de dos términos: politics entendido
como los procedlmlentos de lucha por el poder con algunos aspectos nega-
tivos de la confrontacién ideolégica y, por otro lado, el concepto policy en el
sentido de la accién del gobierno y sus programas de intervencién.

En'una sociedad democrética avanzada hemos de aceptar, que es posi-
ble y deseable, la'concepcién de politicas desde los diferentes agentes o ac-
tores de la comunidad, dentro del legitimo derecho a la participacién social.
No es patrimonio de los partidos politicos, ni de las administraciones pUbli-
cas el disefio y aplicacién de una politica. La administracién pablica, en sus
difere:ntes niveles, se diferencia de los otros agentes por su obligatoriedad de

‘preocuparse por el interés general, por su legitimidad democrética cuando
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su poder procede de la voluntad popular, en contra de otras politicas que
pueden desarrollar otros agentes sociales. Pero la posibilidad de propuesta y
constitucién de los referentes para la incorporacién de diferentes temas en
las agendas politicas corresponde al conjunto de la sociedad.

Una répida lectura al concepto de politica se puede entender como un
conjunto de intervenciones realizadas por el Estado como por otras institu-
ciones civiles y grupos organizados de lo comunidad (Garcia Canclini,
1987), para orientar, desarrollar y dar respuesta a las necesidades de la po-
blacién. Una politica es una intervencién que pretende incidir en algdn tipo
de cambio o transformacién social.

Las politicas son un conjunto de decisiones que se pueden tomar desde
diferentes instancias sociales para la consecucién de unos obijetivos, orienta-
dos o fundamentados en el desarrollo de alguna finalidad social o valor ma-
yoritariamente aceptado aunque no forzosamente resultado de ésta.

Las politicas publicas tienen unas caracteristicas muy diferentes de las po-
liticas que puedan generar otros agentes de la intervencién social. Esta dife-
rencia se fundamenta en la responsabilidad de dar respuesta a asuntos glo-
bales de la sociedad, y por la obligatoriedad o exigencia social de unas com-
petencias en temas comunes a la sociedad a la que han de servir. Pero es ne-
cesario recalcar la importancia de la accién politica de los diferentes agen-
tes dentro del juego democrdtico.

Para Maccio (1983:22) la politica es la transposicién de la finalidad glo-
bal a las diferencias especificas de cada sector y a los diferentes niveles co-
herentes de gestion (estatal, regional, local, etc.). La politica decide y deter-
mina la orientacién de cada uno de estos niveles de acuerdo con su accién
para conseguir las finalidades.

Estas reflexiones nos aproximan a la aceptacién que las politicas adquie-
ren formas diversas de acuerdo con algunas variables del propio sector (en
este caso cultura) asi como por sus antecedentes histéricos, estructura cons-
titucional, realidad territorial, mentalidades dominantes, efc.



NUEVOS ESCENARIOS PARA LA REFLEXION

Existe una gran coincidencia en considerar que las politicas culturales

" reclaman una diversificacién de instancias (en contraposicién a la politica
- cultural Gnica, sindnimo de autoritarismo) que desde diferentes niveles de

legitimacién deciden participar en el sector cultural. Veamos algunas defi-
niciones: - :

"Conjunto.de acciones dirigidas por los actores o agentes internos o ex-
ternos de las instituciones pdblicas" (Bassand, 1992).

"Conjunto de prdcticas y normas que emanan de uno o varios actores pu-
blicos' (Meny;Thoenig, 1992). ‘

"Conjunto de intervenciones realizadas por el Estado, las instituciones ci-
viles y los grupos comunitarios" (Garcia Canclini, 1987).

Pluralidad de instancias y agentes como elemento caracteristico de las
politicas publicas pero mds concretamente de las politicas culturales.

Este factor adquiere més vigencia en el momento actual por los antece-
dentes méds préximos en algunos paises donde el exceso de intervencionismo

- del Estado ha ahogado el tejido social de la cultura o le ha creado una ex-
~cesiva dependencia. O por ofro lado, cuando se defienden posiciones lla-
‘'madas "neo liberales" que mantienen un abandono de las funciones del Es-

tado en cultura. Como nos recuerda Victoria Camps:

"Nos encontramos, de nuevo, ante una de las contradicciones atdvicas del

liberalismo que trata de imponerse a cualquier precio: la tendencia a dismi-
nuir el tamafo del Estado en lo que se refiere a politicas sociales convive

tranquilamente con un intervencionismo en émbitos que debieran ser priva-

“dos ylibres".

La década de los noventa nos ha demostrado las limites de una y otra
posicién por sus riesgos democrdticos. Ni toda la cultura ha de funcionar

~con légica de mercado, ya que una gran mayoria de sus realizaciones y

funciones no es facilmente mercantilizado. Ni el mercado se ha convertido
en agente Gnico de los valores simbélicos y de las identidades culturales
que per se se opone a la necesidad uniformadora del mercado.

Es necesario que la cultura, como otra actividad social, entre en las 16gi-
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cas de relacién con los elementos globales de la sociedad intentando crear
las condiciones y justificaciones que permitan fundamentar el papel que jue-
ga en el conjunto de la sociedad.

Otras concepciones mds tecnocréticas las definen como "una politica se
presenta en forma de un programa de accién de una o mas autoridades
publicas o gobiernos’ (Thoenig, 1985:6) que se contraponen a las posi-
ciones que consideran a las politicas como un fenémeno fruto de una gé-
nesis social y como un proceso de mediacién social. Como dice Muller
(1990:24) "el objeto de cada politica publica es asumir los desajustes que
pueden intervenir entre un sector y la sociedad en general".

Desde esta lectura existe una relacién entre los aspectos, problemas y las
situaciones globales de la sociedad y los sectoriales de un campo concreto.
El contenido de una politica, fruto de una necesidad o problemdtica, no se
encuentra aislada de otras situaciones mds amplias, como podemos obser-
var en el cuadro siguiente:

REFERENCIA o | INSTITUCIONALIZACION |_ |  SISTEMA DE
CONCEPTUAL PROCEDIMIENTOS INTERVENCION
 J
ELABORACION i ,
TEORICO EJECUCION
CONCEPTUAL
A LAS POLITICAS - !
> MEDIADORES
| L
DESCODIFICACION MODIFICACION
GLOBAL- RELACION GLOBAL
SECTORIAL SECTORIAL

RELACION GLOBAL
SECTORIAL

}

Cuadro n° 1: adaptado de Muller (1990).
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Muller (1990) entiende la politica pdblica como un proceso de mediacién
social entre los desajustes que se puedan dar entre un sector determinado y
otro; entre un sector y la sociedad global.

Por esta razén no se puede aislar el anélisis de las politicas en el campo
de la cultura de las relaciones con otros aspectos y politicas generales de la
sociedad. Aspecto que hemos observado de forma muy habitual entre los

‘profesionales de la cultura por su poca capacidad de estudio y andlisis de
los aspectos globales de las politicas pdblicas. Con poca capacidad de in-

terlocucién con otras politicas y de entrar en procesos de aportar referentes

‘a estas dindmicas de codificacién y descodificacién. que permitan situar las
politicas culturales en un panorama mas amplio.

. Las politicas sectoriales del campo cultura se modifican, transforman y
evolucionan de forma dindmica en la relacién, directa o indirecta, con otros

sectores. La relacién de prioridad, importancia o dependencia entre los as-
pectos.globales y los aspectos sectoriales permite que un sector determinado

.evolucione o no.

En este sentido unas politicas piblicas actian de mediadoras recibiendo
una influencia de esta relacién global sectorial, a la que puede modificar. La
modificacién / descodificacién toma unas caracteristicas més amplias en la

‘medida que permite la accién o reconoce que una politica (mediadora) pue-
'de actuar modificando este proceso.

En lo medida que la relacién global-sectorial se establece de forma nor-

‘malizada y legitimada,: por unos derechos reconocidos y el desarrollo de una

legislacién, se dan las condiciones para el desarrollo de unas politicas que
puedan incidir como elementos mediadores de la accién sobre la comunidad

y los ciudadanos.

En esta linea de reflexion mds progresista de las politicas sociales se con-
trapone.a las concepciones del Estado liberal donde las politicas se limitan
al establecimiento de unas legislaciones y a la aplicacién de un control por
medio de los tribunales de justicia. - 1
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Para Horber-Papazian (1990) las politicas publicas son un conjunto de
decisiones de los diferentes actores institucionales orientadas a una proble-
matica o a una poblacién concreta. Entiende que los problemas de la socie-
dad sélo se pueden resolver por medio del esfuerzo colectivo y unos proce-
sos que se inscriben en lo que Crozier (1987) entiende como "moral de la
complejidad". Donde las decisiones no se puedan tomar Gnicamente a partir
de referentes normativos, fijos e inalterables, sino de un proceso de reflexion
a la busqueda de la opcion mds adecuada en cada contexto. En este plan-
teamiento de aceptar las politicas culturales como politicas de complejidad
requerird una gran capacidad de relacién entre los diferentes subsistemas so-
ciales, y encontrar soluciones ad hoc fruto de procesos de negociacién y ar-
ticulacién muy amplios.

"El pensamiento sobre la complejidad debe considerarse un método para
comprender la diversidad. (...) No que no existan reglas, sino que las reglas
son creadas, y cambiadas, en un proceso constante de acciones deliberadas
e interacciones Unicas" (Castells: 1997).

Los problemas y situaciones que han de dar respuesta las politicas socia-
les encargadas a la cultura se inscriben en esta aceptacién de que la politi-
ca ha de dar una respuesta a problemas concretos.

En este contexto de relacién entre lo sectorial (cultura) y lo global (con-
junto de otras politicas) de una sociedad, adquieren gran importancia el pa-
pel de los agentes-actores culturales en sus diferentes formas y estructuras.

De la capacidad de elaboracién y presencia social de los agentes depen-
derd las modificaciones en la relacién entre la cultura y otras politicas publi-
cas y privadas.

En esta linea Muller (1990) nos plantea dos grandes funciones de los
agentes sociales que persigan la capacidad de participar en los procesos de

mediacién entre lo global de una sociedad y las politicas sectoriales.

Por un lado la dimensién intelectual, entendida como la aportacién de
conocimiento y visién que construya un referente sobre la percepcién de un
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problema, una necesidad o un contexto determinado, aportando soluciones
o formas de actuar sobre el tema.

Y, por otro-lado, la. dimensién de poder, entendida como la capacidad de
liderazgo, aproximacién e influencia en los centros de toma de decisiones. Y
la capacidad de presnon y creacién de estados de opinién de su importancia
social.

“Los agentes actian en estas dos dimensiones de forma legitima y partici-
pativa, pero reclama una posicién mucho més clara de sus intencionalidades
sociales a través de la capacidad intelectual de aportar soluciones e ideas
‘para un mayor rigor en la toma de decisiones. En este planteamiento es ne-
cesario .incorporar un nivel mds desarrollado 'y estructurado de los agentes
culturales, adoptdando.un discurso més amplio. que permita defender sus po-
siciones en relacién a los problemas globales de su sociedad. Pero también
‘requerird una mayor estructuracién de sus niveles de interlocucién evolucio-
‘nando a formas sociales mds organizadas capaces de ejercer procesos de ||-
derczgo y creacién de estados de opinion entre la poblacién.

En esta Iineo de cnc’:lisis podemos afirmar que el sector cultural presenta
‘un panorama poco estructurado, quizds por sus propias caracteristicas, y que
ha dedicado pocos esfuerzos a confeccionar el referente que permita de-
fender su papel social. Funcionando, aun, desde posiciones un poco arcai-
‘cas més cercanas a dindmicas muy localistas que de acuerdo con' las reali-
‘dades de la sociedad contempordnea.

 Estas reflexiones nos permiten fundamentar el importante pape! de los agen-
tes culturales como actores activos de las politicas culturales para desarrollar
funciones de mediacién y entrar en la légica de influencia para considerar la
cultura como un punto importante de la agenda politica global.

La madurez y desarrollo de las politicas culturales y sus agentes, en un
contexto determinado, se puede medir por el grado'de participacién activa
en este nuevo campo de relaciones y mediaciones. Tomando consciencia de
'su funcién y, sobretodo, de un cambio significativo de mentalidad para influir

en los procesos de toma de consciencia. Se trata de pasar de una estrategia
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de pasividad y espera de la accién de Estado, al andlisis del recurso dispo-
nible y a la ¢reacién de estados de opinién para la generacién de nuevas po-
liticas y nuevos consensos.

En esta linea entendemos que los agentes culturales han de estar capaci-
tados para asumir las consecuencias de la participacién social en una socie-
dad compleja. Pero fundamentalmente asumir su rol con la responsabilidad
en la influencia y en la toma de decisiones politicas. En este sentido los agen-
tes culturales han de aportar una actitud responsable, o co-responsable, de
las propuestas que promocionan. Como nos recuerda Dewey (1989):

"Ser intelectualmente responsable quiere decir considerar las consecuen-
cias de un paso proyectado; significa tener la voluntad de adoptar esas con-
secuencias cuando se desprendan de cualquier posicién asumida previa-
mente".

Algunos de estos elementos no estdn presentes en muchos desarrollos de
las politicas culturales que no disponen de un nivel técnico adecuado por fal-
ta de elaboracién. Algunos autores hablan de los recursos necesarios para
aplicar una politica en un sentido amplio. Ademds de los recursos financie-
ros €s necesario:

"Recursos de tipo normativo, entendidos como la capacidad restringida, y
a veces muy monopélica, de produccién y cambio de normas de cardcter vin-
culante.

Recursos politicos, entre los que es necesario incluir los de cardcter sim-
bélico-ideolégico, los de capacidad de elaboracién programética y los de
agregacién y movilizacién social.

Recursos cognitivos, definidos en la doble cara de capacidad técnica y
operativa, y del grado de informacién que se dispone" (Goma - Subirats,

1993:20).

Recursos que muchas veces no se encuentran en los postulados de las po-
liticas culturales debido a la poca tradicién de justificacién técnica que se
dispone y a la falta de una tipologia generalizada de las necesidades cultu-
rales de la poblacién.
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- Existe un sentimiento muy generalizado que la cultura ya se justifica so-
cialmente por si misma, y por esta razén no disponemos de estudios profun-
dos sobre el impacto del sector cultural en relacién conotros sectores.

Cuando reflexionamos sobre los recursos cognitivos de las politicas cul-
turales evidenciamos la pobreza de datos estadisticos, investigacién y cono-
‘cimiento de la situacién real del sector cultural. Pocos paises disponen de
informacién fiable sobre el porcentaje del PIB que aporta la cultura directa o
‘indirectamente. Los valores afiadidos de los servicios y del patrimonio cultu-
ral a la industria del turismo y el ocio. El volumen del empleo de este sector
y sus caracteristicas. Sin olvidar las plusvalias sociales en funcién de sus. ele-
mentos simbélicos como la. identidad la cohesién ‘social, la democracia,
efc... ‘

En este nivel observamos la fragilidad de las politicas culturales y de sus
‘agentes que evidencian la necesidad de una nueva generacién de politicas
culturales centrada en un mayor rigor y justificacién de sus propuestas.

- Por otro lado Horber - Papazian (1990) presenta los siguientes elementos
técnicos a considerar para el buen desarrollo y aplicacién de una politica: |

Elementos organizativos :
-Agentes de gestién de las competencias.
-Calificaciones profesionales y su adaptacién a los deshnofonos de
la politica.
-Organizacién territorial, competencias y responsabilidades.
-Papel del sector publico, asociativo y privado.
Recursos financieros:
< -Tratamiento presupuestario.
-Porcentajes de aportaciones de la financiacién, etc.
Instrumentos y procedimientos administrativos:
- -Estructuras administrativas.
-Descentralizacién.
-Aparato de gestién.

Una primera reflexién sobre estas aportaciones nos evidencia la poca elo-
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boracién de muchas de las politicas culturales, fruto de nuestros antecedentes hist6-
ricos préximos como de la necesidad de realizar una rdpida adaptacion a los cam-
bios sociales desde posiciones de desventaja que ofros paises han realizado mas
lentamente.

La voluntariedad de la accién representa un elemento fundamental para la con-
figuracién de una politica, pero es necesario una reflexion més amplia para conse-
guir una efectividad necesaria.

Incorporando algunas de las aportaciones citadas, y después de realizar un
andlisis de la realidad de las politicas culturales en nuestras instituciones, hemos
de manifestar que la aplicacién de una politica, por parte de cualquier agente, re-
quiere unas condiciones minimas. Estas no se encuentran espontdneamente sino
son un elemento a desarrollar y potenciar como fundamento para realizaciones
posteriores.

En este escenario consideramos conveniente un aumento de la competencia de
los agentes culturales para incidir en el disefio de las politicas culturales mds elabo-
radas que presenten la globalidad de sus efectos y se abandone las posiciones pa-
ternalistas de las decisiones en cultura. Esta evolucién ha de permitir una evolucién
de las denominadas politicas de "activismo", como respuesta primaria e inmediata a
algunas demandas puntuales, a unas politicas de "opcién" que se concreta en pro-
yectos con las relaciones de complejidad entre la cultura y ofros sectores sociales.

Para este cambio de perspectiva serd necesario crear condiciones de implanta-
cién de unas politicas culturales a partir de la realidad del conjunto de actores so-
ciales y la situacion del contexto de referencia. Elaboracién de politicas centradas en
las potencialidades reales, o el desarrollo de nuevas pero con una gran dosis de
adecuacién y realismo. Esta posicion es consecuencia de los excesivos triunfalismos
o declaraciones de intenciones que rodean un gran nimero de programas politicos
en el campo de la cultura, sin una minima concrecién de sus planes de ejecucion.

A este fin el desarrollo de las politicas culturales requiere procesos de andlisis y
valoracién més consistentes que permitan el disefio y planificacién con buenas de-
cisiones adecuadas a la realidad. Integrando diferentes perspectivas proponemos los
siguientes elementos:

118



NUEVOS ESCENARIOS PARA LA REFLEXIAN

A) Estudio del grado de POSIBILIDAD de desarrollo

de una politica en un marco territorial determinado.

-Posibilidad de gestién.
. De las instituciones, asociaciones, entidades promotoras.
. De la problemética, necesidad o contenido de la politica.
. De las relaciones entre los agentes que han de intervenir.
-Posibilidad de esirucwracién de una administracién.
. A nivel pUblico.
. A nivel territorial.
! . A nivel de los otros agentes. ‘
‘ -P05|b|l|dod de dmomuaaon de los recursos comunitarios y la participacién social.
-Posibilidad de implantacién en un contexto determinado.

B) Estudio del grado de DISPONIBILIDAD de los recursos convenientes

para la implementacién de una politica.

Dlspon|b|||dad de competencia 1ecn|cc|, cientifica y tecnolégica.

-Disponibilidad de mano de obra especializada (capacidad de trabajo).

-Disponibilidad de recursos humanos capacitados y profesionalizados.

-Disponibilidad de recursos materiales e infraestructurales.
-Disponibilidad de recursos econémicos.

C) Estudio del grado de CONOCIMIENTO que disponemos sobre el tema o

el campo de actuacién.

-Nivel de investigacién del campo a intervenir para aportar un minimo de ba-

se conceptual.

-Nivel de informacién y documentacién disponible a nivel interno y externo.

-Estructuracién de unos conocimientos capaces de constituir unos contenidos
~ para unas formaciones especificas y su correspondiente acreditacién social. -

“Cuadro‘? n° 2
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En resumen, una mayor informacién sobre el contexto que envuelve los
procesos de elaboracién y toma de decisiones, y una mayor capacidad de in-
terlocucién real con otras politicas. Estrategia necesaria para encontrar nue-
vas practicas de integracién de las politicas culturales en el conjunto de la
accién puoblica.

En eta linea podemos afirmar que el desarrollo de las politicas culturales
necesita un aumento considerable de reflexiones sobre el papel de los dife-
rentes agentes. Pero también observamos las confusiones existentes entre las
finalidades y politicas en los diferentes agentes de la intervencién social y las
dificultades para encontrar nuevos acoplamientos a este contexto.

Las politicas de activismo y crecimiento generalizado de estos Gltimos
afos evolucionan a unas politicas de gestion auténoma eficiente de los re-
cursos. Para este fin serd necesario un cambio de actitud en relacién a las
posibles politicas culturales y, sobretodo, una gran dosis de creatividad y
competitividad de todos sus diferentes agentes. '

En estos nuevos escenarios de las politicas culturales tendremos que asu-
mir algunos de los cambios que comportardn la necesidad de un nuevo "mé-
todo intelectual' que nos presenta Crozier (1987:212):

"(...) Transformar el Estado megalémano que hemos creado en un Estado
modesto, mds inteligente, buscando ponerse al servicio de la sociedad, no a
mandarla, donde su funcién seré ante todo ayudar a todos los sistemas so-
ciales que la componen a encontrar mejores regulaciones, y a ponerse en
cabeza de una cruzada para invertir en calidad".

2 Agentes sociales

En su sentido amplio, entendemos por agentes aquellos actores que in-
tervienen o pueden infervenir, en sentido positivo o negativo, en la articula-
cién de las politicas sociales y culturales. Los agentes son una variable ding-
mica del territorio que van cambiando y evolucionando segin el eje espacio
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-tiempo-contexto y representan un factor determinante de la consolidacién
de la:intervencién social y una garantia democrética.

Una politica cultural no puede ponerse en marcha, o no existe realmen-
‘te, si no es a través de unos agentes o actores concretos, ‘que entrardn en
“contacto y asumirdn responsabilidades en relacién a los objetivos que la pro-
“pia politica les proponga. En algunos casos existe un agente Gnico promotor
pero en el mismo momento que actla genera un proceso de extensidn a
“otros que asumen un papel mds o menos activo.

Los agentes culturales son mediadores que realizan la construccién del re-
ferencial e intelectual de una politica, es decir, la creacién de las represen-
taciones conceptuales que determinan la percepcién del problema, necesi-
dad o interés y que aportan, de alguna manera, propuestas y soluciones
apropiadas. M. Bassand los denomina como "portadores del murmullo coti-
"diano" a los que tener en cuenta en las politicas culturales. ‘

La funcién de los agentes culturales, de acuerdo con sus finalidades,

adquieren un protagonismo que podria resumirse en las siguientes funcio-
nes: - :
a) Los agentes culturales analizan e interpretan la realidad de la propia
sociedad, aportando su perspectiva. Dan respuesta a sus problemdticas,
‘demandas o necesidades, y auto-organizan servicios para conseguir sus fi-
nalidades.

b) Los agentes culturales posibilitan y canalizan la participacién y la in-
corporacién de grupos e individuos a la accién para su comunidad, facili-
tando un proceso desde la accién poblica y social.

c) Los agentes culturales son aglutinadores y creadores de estados de opi-
nién sobre temas de su preocupacién, sobre la creacién de las condiciones
necesarias para difundir sus opciones, con la finalidad de que se tenga en
cuenta un determinddo tema. ‘

- d) 'Los agentes culturales pueden ayudar a estructurar y a construir los de-
‘mondcs de cardcter social, cultural y educativo que concentran situaciones
individuales o grupales, y puedan trasladarse de forma colectiva a las orga-
‘nizaciones y al aparato de la administracién del Estado. ‘

e) Los agentes culturales son una plataforma para fomentar lo auto-or-
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ganizacién de servicios y la asuncién de responsabilidades piblicas por sis-
temas de delegacién en la prestacién de servicios o por iniciativa propia.

f) Los agentes culturales ejercen una funcién prospectiva al descubrir y
evidenciar nuevas necesidades o probleméticas de la sociedad y desperiar
una preocupacién en los estamentos oficiales por estos temas.

g) También, los agentes culturales son una plataforma de organizacién de
la iniciativa privada y lucrativa, a partir del establecimiento de organizacio-
nes propias.

En este sentido la posicién que los agentes ocupan en el sistema de ela-
boracién y toma de decisiones es muy importante, ya que son los que for-
mulan el "cuadro conceptual' en el que se desarrollardn las elaboraciones,
negociaciones, conflictos y ejecucién de una politica.

"La importancia y la complejidad de las funciones ejercidas por los me-
diadores en los procesos de elaboracién y de puesta en marcha de una po-
litica publica, puesto que son ellos los que combinan las dos dimensiones
fundamentales que se vuelven o encontrar siempre:

-La dimensién intelectual, es decir, los procesos de construccién de una
visién del mundo que va a determinar la percepcién de los actores interven-
tores en el sistema de decision.

-La dimensién de poder, es decir, los procesos por los que se va a instau-
rar una nueva jerarquia entre los actores, uno de los grupos presentes, de-
jando aceptar su liderazgo en el sistema y su lugar central en los procesos
politicos". Muller (1990).

Si relacionamos las condiciones de desarrollo social y cultural y el papel
de los agentes, podriamos observar el grado de competitividad que un mar-
co territorial dispone.

Al iniciar la reflexién sobre las relaciones entre los diferentes agentes de
las politicas culturales, hemos de identificar, en primer lugar, los grandes
grupos de agentes culturales que pueden operar en un territorio. Es impor-
tante en las politicas culturales realizar un correcto reconocimiento de cud-
les son los agentes que operan en un territorio como paso previo a otras con-
sideraciones.
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A pesar de su obviedad hemos observado, en muchas: realidades territo-
‘riales, la ausencia de mecanismos de informacién y conocimiento mutuo de
los propios agentes que operan en el mismo. Este hecho nos evidencia que
“en muchos casos un agente social opera, decide y planifica su accién o pro-
yecto sin conocimiento real de los otros agentes. Por esta razén es necesario

avanzar en una ordenacién de los agentes que ayude en el proceso de su

identificacién

Los agentes se pueden clasificar en tres grandes grupos que, por sus am-
plias caracteristicas, se pueden subdividir en otros. Para la presentacién de
“sus funciones nos basaremos en la siguiente clasificacién de acuerdo con la

realidad espafola:

AGENTES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA -

AGENTES DE LAS INSTITUCIONES SIN ANIMO
DE LUCRO |
TERCER SECTOR

AGENTES DE LAS INSTITUCIONES PRIVADAS

Cuadro n® 3

ESTADO :
COMUNIDADES AUTONOMAS
DIPUTACIONES

COMARCAS

AYUNTAMIENTOS

~ FUNDACIONES

ASOCIACIONES
ORG. NO GUBERNAMENTALES
ORGANIZACIONES JUVENILES
AGRUPACIONES VARIAS

EMPRESAS

- ASOCIACIONES PRIVADAS
. PROFESIONALES
- ARTISTAS

INDUSTRIA

; SERVICIOS
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La finalidad de la administracién piblica se fundamenta en el interés ge-
neral y en el desarrollo de unas politicas y opciones concretas.

Las instituciones sin Gnimo de lucro se centran en la consecucién de sus
finalidades propias de su grupo asociativo, que pueden ser, también, de in-
terés poblico.

Las instituciones privadas se basan en conseguir el lucro o el manteni-
miento de su potencial. Se reconoce, no obstante, que la empresa tiene tam-
bién una orientacién o filosofia, que se manifiesta en su trayectoria, y a tra-
vés de los encargos que acepta.

Estos tres grandes agentes crean el tejido social donde se implantan una
gran cantidad de organizaciones, relaciones, conexiones, redes, etc. que
configuran un potencia! significativo de una sociedad determinada y de su
territorio.

ADMINISTRACION ASOCIACIONISMOl PRIVADO |
ADMINISTRACION e
ASOCIACIONISMO _

Cuadro n° 4

En todo lo indicado hasta el momento, se observan unas caracteristicas
generales que podrian definir a los diferentes agentes que, por otra parte,
no constituyen ninguna lista cerrada, sino obierta a mds aportaciones y
modificaciones. Ello nos puede ayudar a identificar que las estructuras y
modelos organizativos estarén muy influidos por las especificidades de ca-
da uno de estos agentes. Estos agentes representan un sector de la socie-
dad a partir de sus caracteristicas especificas, como podemos observar en
el siguiente cuadro:
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“PRIVADO

ADMINISTRACION
-Un territorio
admiinistrativo

Un horco legal

Unas competencias
ineludibles

. Un servicio publico
Una. representacién
temporal

Una relacién adminis-
trador - administrado

Un modelo de gestién
pUblico muy controlado
i socialmente

Légica publica

Cuadrd n®5

ASOCIACIONISMO

- Un espacio

territorial amplio
Una voluntad

Una organizacién
propia y participativa

Un campo de
accién

Unos valores
asociativos

 Una relacién aso-

ciacién - asociado
Un modelo de
gestién delegado y
participativo

Légica publica /

_ privada

Un dmbito de accién
sin limite territorial

Un interés

Una organizacién cen-
trada en la rentabilidad

Un producto o servicio
retribuido

- Una adecuacién al
mercado

Una relacién empresa -

cliente

Un modelo de gestién
privada y reservada

Légica privada

Los agentes culturales son los actores que actian en los escenarios que las po-
liticas:democréticas crean. Es importante una reflexién profunda de cémo han ac-
tuado en el marco territorial local y las consecuencias de una falta de apoyo a su

“consolidacion.. .

El gran crecimiento observado no se corresponde en un marco legislativo mo-
demno y adecuado a la realidad actual. Muchas de estas entidades aun se en-
cuentran estructuradas sobre legislaciones restrictivas y poco adecuadas a la:par-

ticipacién en la tarea piblica que los nuevos escenarios reclaman. |

Existe un fraccionamiento e individualismo, en muchas de estas organizacio-
nes, que dificultan la forma madura de crear estructuras de regulacién e inferlo-
cucién con los centros de decisién de las politicas sociales.

El desarrollo cultural.y socio econémico no se podré realizar sino coincide con

“una estructuracién de los agentes en el conjunto de la dindmica territorial.
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Los agentes representan un importante activo de desarrollo de una rea-
lidad territorial. Su inferaccién y complementariedad representa un ele-
mento indispensable para el aprovechamiento de las potencialidades de su
contexto.

En el cuadro 4 presentamos las relaciones que mantienen, o no, los dife-
rentes agentes culturales. La realidad de un territorio es un sistema con mds
o menos equilibrio o estabilidad donde los diferentes actores intervienen en
la situacién en la que desean jugar un papel determinado. Para que esto
ocurra es necesario el fomento de las relaciones entre los agentes para per-
mitir el desarrollo de redes de interaccién social mds o menos estables. Del
andlisis de estas interacciones nos permite conocer con més detalle este con-
junto de lazos y contactos asi como valorar su potencial de desarrollo.

El disefio de una politica cultural reclama conocer los diferentes agentes
implicados a partir de las acciones e implicaciones que tienen en un sector
determinado, como actor social afectado por la accién a desarrollar. Estos
datos nos permiten situar las propuestas en un campo mds amplio y adaptar
lo accién a las diferentes percepciones o significados de cada agente cultu-
ral, estudiando las repercusiones deseadas, o no previstas, y entrar en pro-
cesos de negociacién y regulacién permanentes.

En estas dindmicas se van a descubrir nuevos campos de accién conjun-
ta, considerando sus oposiciones y conflictos como un campo de complejii-
dad y, sobretodo, de diversidad.

3 Agentes culturales, publicos y consumidores

La realidad de la accién cultural, en todas sus dimensiones, nos obliga a
matizar algunos aspectos de la perspectiva que hemos presentado en rela-
cién a los agentes culturales. No todos los grupos de individuos o grupos que
participan en la vida cultural de un contexto determinado se pueden agrupar
bajo los conceptos utilizados alrededor de los agentes culturales. La diversi-
dad de actividades, formas, soportes y productos, por los que las realidades
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“artisticas se comunican y articulan con los individuos, nos obliga a una dife-
‘re‘ncidcién de‘los‘grupos sociales o destinatarios de la acccién cultural.

Coob y Elder (1 972) cuando plcnteon la relacién entre politicas publicas
y grupos con capacidad de conflicto o consenso, diferencian entre actores y
pUblicos que nos permiten una primera diferenciacién incorporando un con-
junto-més amplio de poblacién a la que va dirigida una politica.

Desde esta perspectiva nos parece conveniente incorporar un tercer gru-
po; los consumidores sin pretender una participacién social, y la mayoria de
las veces desde ‘posiciones individuales, son destinatarios claros de la reali-
‘dad artistica con capacidad de promover procesos de aceptacién y rechazo
de formas expresivas.

AGENTES ‘ |
Se movilizan social y politicamente por medlo de formas de parhupaoon
y de organizacién.

PUBLICOS
Espec’rodores (o} osnstenfes que concurren a mcmfes’raaones culfura|es
Yy crhshcos

CONSUMIDORES

Personas que adquieren, usan y consumen produdos culturales
y amshcos

‘ Cuadro n® 6
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De la misma manera que plantedbamos formas diferentes de los agentes
también se pueden considerar diferentes formas o tipologias de los piblicos.
Desde los mds interesados o especializados en actividades especificas de la
cultura al poblico en general al que potencialmente va dirigida una politica
cultural.

En estas diferenciaciones empezamos a observar nuevos procesos ge-
neradores de situaciones mixtas o compartidas. Nos referimos, por ejem-
plo, a las asociaciones de espectadores, amigos de los museos, etc. que
desde posiciones de agrupar a un piblico fiel y permanente se pueden con-
vertir en verdaderos actores o agentes culturales en relacién a un servicio
o equipamiento.

Si lo analizamos desde la perspectiva del consumidor no existen muchas
experiencias que contemplen la defensa del consumidor de productos cultu-
rales a partir de una proteccién como la tienen en otros productos o secto-
res. En esta linea proponemos una reflexién y una nueva visién de las rela-
ciones entre el hecho cultural y los individuos que ha de adquirir mas im-
portancia en la medida que aumente la sensibilidad y su importancia en el
mercado. Por ejemplo, la creacién de asociaciones de consumidores en el
sector cultural, aunque no existen, forma parte de una cierta reclamacién de
los ciudadanos ante la impunidad de unos productos de la industria de la
cultura y el ocio que muchas veces entran en serias contradicciones con los
valores y los derechos fundamentales.

Sin agotar las posibilidades de formas y tipologias creemos interesante in-
troducir nuevos enfoques a las lecturas clasicas de los agentes, pUblicos y
consumidores que se tengan en cuenta en la gestién y el desarrollo de las
politicas culturales. Quizds desde esta perspectiva podremos aportar algunos
elementos para una mayor normalizacién del sector cultural.

4 Agentes culturales y modelos de gestion

Muchas veces entendemos por politicas culturales el conjunto de marcos

128



NUEVOS ESCENARIOS PARA LA REFLEXION

teéricos y reflexiones sociolégicas y artisticas, que fundamentan el conjunto
de sus opciones, olvidando los modelos de gestién como factores determi-
‘nantes de su desarrollo e implementacién. En el marco de las formulaciones
expresadas sobre politicas culturales, entendidas como el conjunto de inter-
venciones que‘reolizon‘los diferentes agentes sociales de un contexto deter-
minado, es necesario -incorporar los modelos de gestién y las funciones de
los ogen‘res culturoles

La concrecién de las funciones de los agentes culturales se puede obser-
~var en los diferentes modelos de gestién que se configuran a partir de su pro-
tagonismo, otorgado o adquirido, y del marco legislativo de referencia. Tra-
‘tar sobre la gestién de politicas culturales requiere incorporar la' perspectiva
‘de los modelos de gestién que adquieren sus actores.

FORMAS E INSTRUMENTOS JURIDICOS - EVOLUCION

( APROPIACION AGENTES

FORMAS JURIDICAS
MODELOS DE ESTADO A
ANTEC. HISTORICOS
A W
‘ Y
‘ . MODELOS DE EFECTOS
C ‘ : GESTION DE LOS PRESENCIA
: 3 ‘ ‘ ‘ . AGENTES EFICACIA
‘ ‘ 1 CULTURALES VIABILIDAD
‘ A
\ v
[ POLITICAS CULTURALES SECTORES CULTURALES
OTRAS POLITICAS PRODUCTOS
- SERVICIOS
‘ MERCADO ‘

'EVOLUCION MODELOS GESTION AGENTES CULTURALES l ‘
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Cuadro n° 7

La evolucién de los modelos de gestién de los agentes culturales es un
complejo proceso condicionado por el conjunto de elementos que presenta-
mos en el cuadro 6. En primer lugar se ha de considerar el conjunto de for-
mas juridicas que un Estado pone a disposicién de sus actores sociales, in-
fluenciado por sus antecedentes histéricos y el modelo de Estado que persi-
gue. Las politicas culturales, al menos en Espafia, no han generado una in-
fluencia en el poder legislativo para poner a disposicién de los agentes le-
gislaciones especializadas o adecuadas a los fines de la cultura.

En este marco los modelos de gestién de los agentes se construyen sobre
sus posibilidades reales, pero también a partir de la apropiacién de formas
juridicas y organizativas existentes, y a veces poco adecuadas a los modelos
de gestién que la cultura requiere. Estas varian segin el sector cultural y la
realidad del mercado.

Del grado de adecuacién al contexto y el aprovechamiento de las opor-
tunidades del marco legislativo se construye un referente de competitividad
de los agentes culturales.

Estos modelos de gestion presentan diferentes lecturas que se pueden
analizar a partir de los siguientes aspectos:

1) Las politicas culturales, por su novedad y caracteristicas, no poseen
unos modelos de gestién propios que las identifiquen de ofras actividades de
la vida social. Otros sectores de la vida social como la sanidad, el sistema
educativo, etc. han configurado unos modelos reconocibles, consolidados y
regulados que permiten una percepcién de su funcionamiento. Por su impor-
tancia econémica y social han sido estudiados y descritos con gran protfusién
de documentos e investigaciones. Este aspecto se puede considerar como
una desventaja para la gestién cultural pero también nos sugiere una refle-
xion sobre si el sector cultural ha de aspirar a modelos especializados como
los ejemplos que hemos presentado. Pero es evidente que la falta de defini-
cién en este aspecto puede situar a los profesionales de la cultura en una
cierta desventaja. Por otro lado consideramos interesante la libertad y falta
de modelo de gestién excesivamente regulado, para una mayor adecuacién
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"a las finalidades de la cultura.

2) Desde una perspectiva general consideramos que en el sector cultu-
-ral los modelos de gestién se relacionan muy directamente con la tipologia
de los agentes culturales. Los agentes representan una variable dinémica
de su contexto que van evolucionando y odopfondose en el eje espacio -
hempo -territorio. ‘

Una politica cultural no puede implementarse si no es a través de unos
agentes que se pueden organizar de acuerdo con las posibilidades normati-
vas y legislativas de un pais.

Realizando una amplia lectura-podemos afirmar que actian tres grandes
agentes: administracién publica, instituciones sin dnimo de lucro y asociati-
vas, y el sector privado. Cada uno de estos agentes se subdivide en diferen-
tes formas y niveles. Desde una perspectiva general podriamos considerar
una relacién directa entre la tipologia de los agentes y los modelos de ges-
tién, de esta manera podemos considerar que existen: ‘

-Un conjunto de modelos de gestién en la administracién publlco

-Un conjunto de modelos de gestién en el campo del tercer sector sin

dnimo de lucro.

-Un conjunto de modelos de gestién en el sector privado y la industria.

Pero estas consideraciones no se corresponden del todo con la realidad,
ya que en los diferentes agentes pueden existir diferentes modelos de gestién.
La evolucién de estos modelos y la variedad de posibilidades juridicas ofre-
ce un campo de desarrollo de las politicas més amplio y completo.

3) Los modelos de gestién de las diferentes tipologias de agentes estdn
muy condicionados por algunos de los siguientes aspectos:

-Desarrollo y diversificacién legislativa y normativa a nivel general y es-
pecifico en el sector cultural.

-Modelos de intervencién de los diferentes estamentos del Estado: des-
arrollo del estado del bienestar y consolidaciones de las aportaciones publi-
cas de lo cultura..

-Antecedentes histéricos de las politicas culturales y sus actores en un
contexto determinado. Tradicién de formas organizativas y asuncién histérica
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de funciones de los agentes sociales.

-Realidad territorial y sus relaciones con la dindmica cultural.

-Situacién socio-econémica de su contexto: renta, crecimiento, desem-
pleo, demografia, etc.

-Nivel de participacién y protagonismo de los agentes en el mapa cultu-
ral del territorio a partir de las dindmicas actuales y sus antecedentes histé-
ricos.

-Realidad del mercado cultural: situacién actual de la oferta y la deman-
da en diferentes sectores culturales.

4) Aparte de las consideraciones politicas, que pueden influir en determi-
nar el agente mds idéneo para gestionar un objetivo u otro de una politica
cultural, se ha de considerar también una relacién entre el contenido del pro-
yecto (teatro, misica, festival, etc...) con el modelo de gestién mds idéneo
para un buen desarrollo de sus finalidades. A esta reflexién hemos de afia-
dir nuestros antecedentes mds préximos sobre el papel de centralismo y pro-
tagonismo que las administraciones democrdticas han adquirido los dltimos
afios. También podemos realizar una lectura mds prospectiva que la realidad
actual nos presenta.

A nivel general podemos aportar algunas reflexiones en este sentido:

-Ciertos productos culturales (libro, disco, etc.): quizds es mas conve-
niente que se realice su gestién desde modelos industriales.

-La gestién de la participacién, promocién, etc.: quizds es mds conve-
niente que se realice desde el asociacionismo.

-La gestién del patrimonio, cultura documental, etc.: se ve mds conve-
niente una gestién desde las estructuras de la administracién.

5) La relacién entre:
- B e B e
CONTENIDO AGENTE MODELO GESTION LEGISLACION

es uno de los aspectos que el gestor cultural ha de tener en cuenta en el di-
sefio de politicas y en la gestién de un proyecto. Quizds en las especificida-
des de una politica se encuentran las proporciones, creatividad e innovacién
que se pueda introducir en esta relacién y su forma de desarrollarla. Acep-
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“tando los condicionantes de su contexto y aportando nuevas relaciones en
“estas variables que inciden notablemente en el resultado del proyecto.

6) Seria conveniente evitar posiciones dogmdticas, aungue es necesario el
debate y la confrontacién, en relacidn a este tema. Si analizamos nuestros
“antecedentes histéricos podemos observar cémo a lo largo de los Gltimos
afios, en este sentido, ha existido una evolucién muy significativa. Temas con-
‘siderados que sélo se podian gestionar desde modelos pUblicos en este mo-
mento estén en manos del asociacionismo o el sector privado, como situa-
ciones totalmente inversas.

En las aportaciones de algunos autores sobre el protagonismo del Esta-
"do, sin olvidar el grado de certeza de sus criticas, se observa un cierto nivel
de demagogia. Los diferentes agentes se necesitan y se encuentran en un te-
jido interdependiente y condicionante. Las politicas culturales pUblicas de fu-
turo habrén de posicionarse sobre el papel que quieren adquirir en su con-
fexto y asumir las consecuencias de estas posiciones.

7) El gestor culfurdl, en su perspectiva profesional, ha de contemplar la
“posibilidad de ejercitar su funcién desde organizaciones culturales que se -
"corresponden con modelos diferentes. Y han de adquirir la capacidad pa-

ra detectar los aspectos esenciales de cada posible modelo y aplicar los
instrumentos adecuados a cada uno de ellos. La adaptabilidad, a las es-
pecificidades de cada modelo, desde sus caracteristicas personales y pro-
fesionales, es una de las capacidades més significativas para los nuevos
_gestores del futuro.

8) A nivel del desarrollo de las politicas culturales territoriales, y desde
una perspectiva global, coinciden en un contexto determinado diferentes mo-
“delos de gestion. Estos se complementan, entran en tensién o conflicto y mu-
chas veces compiten. La gestién cultural ha de entender estos procesos co-
mo factores positivos que se han de potenciar y facilitar su desarrollo e inte-
‘gracion.

9). Las elecciones de modelos de gestion para politicas o proyectos cul-
‘turales en concreto no es Gnicamente una opcién ideolégica, aunque impor-
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tante, sino el resultado de un proceso de decisién mas complejo donde se in-
troduzcan elementos mds operativos, funcionales y eficientes. Un buen tro-
bajo técnico ha de permitir elaborar las bases para una decisién oportuna e
inteligente que permita el desarrollo de los fines propuestos. En este aparta-
do se evidencia la falta de investigaciones, adecuadas a las fomas de deci-
siones sobre modelos de gestién en la cultura, que permitiria una mayor
competitividad del sector y presentarse con mds solvencia en el conjunto de
la vida social.

En este sentido proponemos reflexionar a los gestores culturales sobre di-
ferentes cuestiones como:

-¢Cudles son las caracteristicas maés especificas de cada modelo de gestion?
-2Qué elementos inciden con mds importancia? Legislacién, legitimidad,
tradicién, etc.

-2En qué ambitos culturales se desarrolla mejor, o peor, cada agente?
-3En qué se diferencia un modelo de gestién de los ofros?

A estas preguntas, que no tienen una respuesta general, tendremos que
contestarlas sin reglas fijas y a partir de unos procesos amplios de liber-
tad e incertidumbre.

El papel de los agentes culturales, los modelos de gestién mas adecua-
dos, el sector més idéneo para un agente determinado, las competencias de
lo pblico y lo privado, efc., éstas son las respuestas que la gestién de las
politicas culturales han de dar a su contexto.

Quizas en ello estd su atractivo.

AM.S.

Profesor Titular de la Cétedra Unesco: Politicas Culturales y Cooperacién

de la Universidad de Girona,

Presidente de la Fundacién INTERARTS. Observatorio de Politicas Culturales de Barcelona.
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