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Resumen

Este estudio presenta un analisis critico del discurso de seis entrevistas clinicas de mujeres que estan sufriendo una
situacion de violencia intrafamiliar de parte de sus esposos o parejas, realizadas en el box de atencion de Centros
Psicososiales de la ciudad de Valdivia por profesionales de Salud, en situacion cara a cara. Los resultados reflejan
un uso mayoritario del modo indicativo, la modalidad declarativa, verbos modales de voluntad y predictibilidad, los
adverbiales disjuntos de cstilo dc punto de vista, los disjuntos de contenido con un juicio de valor atenuativo y
adverbiales subjuntos enfatizadores, usos que permite apreciar la sumision afectiva de las mujeres que dependen
economica y emocionalmente de su conyuge o pareja, el que abusa y hace uso de violencia intrafamiliar. También
se puede apreciar la expresion de un deseo de cambio de las afectadas y la voluntad de buscar apoyo y proteccion
ante una situacion de desamparo social y psicologico.

Palabras clave: Pragmatica, analisis critico del discurso, violencia intrafamiliar.

Abstract

This study presents a critical discourse analysis of six clinical interviews of women suffering intra-home violence
from their husbands or living friends, carried out in the box of Psychosocial Centers in Valdivia by Health
Professionals in a face-to-face interaction. The results reflect a majority use of the indicative mood, declarative
modality, will and predictabilty modal verbs, adverbial disjuncts of point of view and style, content disjuncts with
a softening value emphasizing subjunct adverbials. These uses allow us to appreciate the affective dependency of
women who depend financially and emotionally on their husbands or living friends, who abuse and maltreat them.
These women also show a desire of change of this situation and the need to look for support and protection in their
social and psychological helplcss condition.

Key words: Pragmatics, critical discourse analysis, intrafamily abuse.

Résumé

Cette étude présente une analyse critique du discours de six entrevues cliniques des femmes qui soufirent la vio-
lence intrafamiliale de la part de ses époux ou compagnons. Ces entrevues furent faites, téte a téte, dans le cabinet
d’attention des Centres Psychosociaux de la cité de Valdivia, par des professionnels de la Santé. Les résultats refle-
tent un emploi majoritaire du mode indicatif, la modalité déclarative, les verbes modaux qui expressent volonté et
prédiction, les locutions adverbiales disjointes avec un style de point de vue, les expressions disjointes de contenu
avec un jugement de valeur atténuant ct les locutions adverbiales subjointes emphatiques. Ces usages permettent
d’apprécier la soumission affective des femmes qui dépendent économiquement et sentimentalement de ses con-

' Resultados parciales del Proyecto S-2002-37 patrocinado y financiado por la Direccion de Investigacion y
Desarrollo (DID) de la Universidad Austral de Chile.
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joints ou compagnons, ceux qui abusent et utilisent la violence intrafamiliale. En ce qui concerne les victimes, on
peut aussi apprécier léxpression d’un désir de changement et la volonté de chercher de I’aide et de la protection
dans une situation d’abandon social et psychologique.

Mots-clés : Pragmatique, analyse critique du discours, violence intrafamiliale.
Sumario

1. Introduccion. 2. Discurso, contexto y poder. 3. Corpus de analisis. 4. Analisis de los resultados. 5. Conclusiones.

1. Introduccion

Este trabajo presenta un andlisis critico de discurso de entrevista clinica de mujeres que
estan viviendo una situacion de violencia intrafamiliar, identificando las selecciones textua-
les evaluativas y de contenido de este género discursivo y su contexto sociocultural. Sobre
la base que tanto el modo como la modalidad revelan la actitud del hablante en el discurso,
nos referiremos al uso de la modalidad ilocutiva en relacion a los signos léxico-morfemati-
cos de marcacion del modo verbal, los verbos modales, adverbios y adjetivos dentro del con-
texto del discurso de entrevista clinica, y su contexto social en cuanto a la situacién de vio-
lencia intrafamiliar que caracteriza la muestra de mujeres del estudio.

2. Discurso, contexto y poder

El discurso se produce, se comprende y se analiza en relacion con las caracteristicas del
contexto: en una situacion social, entre participantes con propiedades relevantes, tales como
el género: ser hombre o mujer, la edad: ser joven o viejo, tener poder, autoridad o prestigio,
que pueden influenciar la produccion o interpretacion de las estructuras del texto del habla.
De este modo, los participantes adaptan lo que dicen — como lo dicen y como interpretan lo
que otros dicen - a sus roles y al de los otros participantes. Consecuentemente, las estructu-
ras del discurso varian en funcion al contexto y pueden explicarse en términos de estas
estructuras. Los contextos, a su vez, pueden ser determinados y modificados por las estruc-
turas del discurso (Fairclough 1995).

Van Dijk (2000: 62-63) postula que mientras la descripcion de los sucesos, situaciones,
acciones y personas implique cualidades buenas o malas de los grupos sociales, el discurso
serd generalmente ideologico. En el nivel de la interaccion y su contexto, et control ideold-
gico del discurso afecta al discurso como accion. Todos los niveles y propiedades estructu-
rales del discurso y del contexto pueden ‘codificar’ las ideologias de los usuarios del len-
guaje en cuanto miembros de un grupo. De este modo, si los hombres interrumpen frecuen-
temente a las mujeres, o su habla normalmente revela la ausencia femenina de su discurso,
y se centra en si mismos, los hombres pueden estar realizando inconscientemente actitudes
de base ideoldgica de prioridad masculina e invisibilidad femenina (Bengoechea 2000).

Las ideologias indirectamente controlan los acontecimientos-y personas con quienes
interactuamos en el diario vivir, influyendo tanto en el discurso como en las practicas socia-
les en general, y gobernando sus relaciones de poder y control grupal (Van Dijk 2000: 57-
62). El discurso se ajustara, por ejemplo, al uso de los pronombres, de los marcadores de
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modo verbal, de adverbiales, adjetivos, actos de habla y otras propiedades del habla que
suponen una evaluacion del participante.

La utilizacién discursiva del lenguaje no consiste solamente en una serie ordenada de
palabras, clausulas oraciones y proposiciones, sino también en secuencias de actos mutua-
mente relacionados. Su interpretacion depende de una multiplicidad de factores, donde se
incluyen la familiaridad con el contexto, las presunciones culturales (Blum-Kulka 1997: 38).
Uno de estos factores es la modalidad, reveladora de la actitud del hablante en el discurso.
Cada cambio de punto de vista del hablante, dentro de la interaccion discursiva, estara refle-
jado en los signos lingiiisticos elegidos para comunicar el mensaje y quedaran registradas en
los cambios de modo y modalidad.

Los usuarios de una lengua constituyen una compleja red de relaciones de poder y soli-
daridad, de dominacidn y resistencia que forman las estructuras sociales, siempre en tension
entre laigualdad y la desigualdad, la identidad y la diferencia (Calsamiglia y Tuson 1999: 16).

Aries (1996: 17-21) afirma que los estereotipos de género nos controlan al prescribir
nuestra conducta; ellos guian nuestras interacciones al decirnos ¢como comportarnos para ser
socialmente aceptados. Cuando una desviacién de los roles sexuales es permitida y hasta
premiada, los hombres y mujeres realizaran conductas que se consideran como caracteristi-
cas del sexo opuesto. Cuando la desviacion tiene consecuencias serias (es castigada), es muy
probable que hombres y mujeres mantengan conductas estereotipadas, como son las de
rechazo social y discriminacion para quienes se desvian de los roles de sexo requeridos.

Aries postula que las diferencias de género se deben reconocer como actuacion — como
algo que la gente hace en la interaccién; que las diferencias de género se las atribuya a este-
reotipos de roles de sexo, a expectativas normativas, a oportunidades sociales diferenciadas
y al escaso poder. También mantiene que el cambio de los individuos (mujeres mas aserti-
vas y menos sumisas, hombres mas expresivos, de orientacion interpersonal, cambio de per-
sonalidad, mejor salud mental) no es suficiente para sobrepasar y vencer los modelos de
conducta existentes. Como lo han argumentado muchas feministas, la desigualdad de géne-
ro no se reducira sin una reestructuracion del entorno social, de las oportunidades sociales
y de las prescripciones conductuales de los roles de sexo, cuyo inicio seria la exposicioén a
modelos de roles y valores familiares que difieran de las definiciones corrientes de mascu-
linidad y feminidad, de modo que nos conduzcan a la internacionalizacion de definiciones
mas amplias de como ser un ente masculino o uno femenino.

De acuerdo a su cosmovision, condiciones socioculturales, de salud, de género (mas-
culino o femenino), las personas utilizan estrategias lingiisticas orientadas a sus fines. El
analisis del discurso permite develar, entre otros, los usos de poder, las estrategias de nega-
¢ién y ocultacion de quienes las emiten.

El analisis del discurso muestra que las mujeres que han estado sometidas a los abusos
de poder (padres, esposos, hijos) manifiestan la funcién modal del discurso mediante actos
de habla que revelan temor, inseguridad o evasion, otorgandoles un particular significado al
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fenémeno de abuso experimentado. Este "significado" del hablante no siempre esta total-
mente explicito; lo explicito se encuentra a través de su decodificacion (Reyes 1998:10).

El presente trabajo, a través de un analisis critico del discurso, intenta identificar el sig-
nificado implicito y explicito del texto de entrevistas de mujeres en situacion de violencia
intrafamiliar.

3. Corpus de analisis

El corpus de analisis estuvo constituido por 6 entrevistas clinicas ( de 20 a 30 minutos)
a mujeres de estrato bajo de la ciudad de Valdivia (Chile), que han sufrido maltrato de parte
del esposo o pareja, en una situacion cara a cara en el box de atencion de Centros
Psicosociales donde asisten a tratamiento. Las entrevistas, cuyas preguntas se fueron for-
mulando de acuerdo a cada caso, fueron realizadas por matronas y psicologas, segin lo que
requerian las consultantes. De un total de 1010 actos de habla registrados en las entrevistas,
se extractaron 382 para el andlisis textual, los que estuvieron estructurados en 132 textos
que representaban la tematica central de la visién de mundo y de si mismas de la mujeres
entrevistadas.

El analisis estadistico de los resultados comparo las proporciones de ocurrencia en rela-
cion a los totales correspondientes, a través de la aplicacion de una férmula binomial que
estableci6 la significacion estadistica de los contrastes estudiados®. El analisis de los resul-
tados considera los usos contrastivos de mayor frecuencia de ocurrencia que mostraron una
significacion estadistica de al menos 5% (0,05).

La identificacion de la actitud modal se realizoé por medio del uso de la marcacion del
modo verbal (indicativo, subjuntivo, imperativo, condicional y las modalidades® del enun-

* El andlisis estadistico se calculd en base a frecuencias (n) y proporciones (p). Ya que el total de las frecuencias
era diferentc- no comparable, a cada frecuencia se le aplico un test de docimacia z, donde nl yn2>35yz= n(0.1).
Para su uso computacional en EXCEL, la formula corresponde a:

’ La actitud modal es el criterio que subyace a los modos verbales en espafiol. Dicba actitud se establece como una
posicion: (a) del sujeto hablante respecto al enunciado (‘No me parece que hace frio” en indicativo, o ‘No me pare-
ce que haga frio’, en subjuntivo); (b) del sujeto hablante respecto al interlocutor (‘Acérquese por favor, en subjun-
tivo, 0 ‘Acércate por favor’ en imperativo). Esto es, cuando la percepcion sc concentra en el yo hablante se obtie-
ne el subjuntivo, cuando se concentra en el th oyente se obtiene el imperativo y cuando no se concentra en ninguno
de los dos en particular, sino mas bien en la verbalizacién del mundo que su relacion ha hecho posible, surge el indi-
cativo (Lopez 1990:138,149). El acercamiento de modo como modalidad, indica la actitud del hablante hacia lo
dicho. Con Austin (1962) y Searle {1969) se concreta una distribucion en donde todo acto de habla o enunciado
posee basicamente dos componentes: un ‘contenido proposicional’ y una *fuerza ilocutiva’, La fuerza ilocutiva radi-
ca en el propio hablante, es la ‘actitud del emisor del enunciado’, ‘la relacion entre el hablante y lo que dice’ (Palmer
1986:13). Segun esta relacion, existen cinco especies principales de actos verbales (enunciados) segiin su fuerza
ilocutiva: asertivos (o representativos), directivos, conmisivos, declarativos y expresivos. El acercamiento de modo
como coherencia modal considera al modo fundamentalmente como una consecuencia sintactica de la reccion ejer-
cida por el verbo principal sobre el subordinado: ‘Dice que viene’ llevaria indicativo a causa def verbo decir intro-
ductorio, ‘Dudo que venga’ llevaria subjuntivo debido al verbo dudar del regente.
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ciado (verbos modales, adverbiales disjuntos* (de contenido: enfatizadores y atenuadores; y
de estilo: manera y punto de vista, adverbiales subjuntos (enfatizadores, intensificadores, de
foco restrictivo y de foco aditivo), adjetivos (predicativos y atributivos descriptivos y valo-
rativos, intensificadores y restrictivos), fuerza ilocutiva de los actos de habla (representati-
vos, directivos, conmisivos, declarativos, expresivos).

4. Analisis de los resultados

Desde un punto de vista discursivo estructural, las entrevistas se dividieron en dos eta-
pas. Una primera etapa de indagacién informativa y confirmacién de la situacion de violen-
cia que se ha denunciado, la que permitio un intercambio de turnos donde la entrevistadora
profesional (psicéloga, matrona) solicita informacion y la entrevistada (mujer que ha vivido
o vive contexto socio-cultural de violencia fisica y/o psicologica) informa, narra y evalia
argumentalmente su experiencia de vida (cf. extracto 1).

Extracto 1 (P: Profesional; M3: Entrevistada , mujer de 65 afios)

M3: ;Ah? Mi esposo me pagaba, me maltrataba, me pateaba, me tiraba el pelo...
P: .Y por qué hacia eso su esposo con usted? ;Cual era...?
M3: El motivo era cuando no le iba a buscar licor.

La segunda etapa estructural de la entrevista estuvo constituida por intercambios de tur-
nos donde la profesional instruye a la mujer entrevistada sobre sus derechos, las instancias
legales de apoyo ante una nueva crisis de violencia en su hogar y sobre las acciones a llevar
a cabo para avanzar hacia un mejoramiento de su autoestima, capacidad asertiva e indepen-
dencia afectivo-emocional (y econdmica), en donde la entrevistada asume plenamente su rol
de paciente, confirmando lo expresado por la profesional o asintiendo a su compromiso de
realizar lo que se le solicita, con una alta frecuencia de respuestas cortas que ayudan al pro-
greso de los largos turnos asumidos por la profesional (cf. extractos 2 y 3).

Extracto 2 (P: Profesional; M3: Mujer de 65 afios)

P: ...y vamos a hacer una terapia familiar, eech... Lo bueno seria que su hija también se
hiciera consciente de que ella la esta maltratando a usted y que ella también esta reci-
biendo violencia.

M3: Si, ‘po’.

P: Entonces vamos a empezar con usted primero.

M3: Ya, bueno.

4 Los adverbiales disjuntos son sintdctica y semanticamente mas independientes que los subjuntos. Los disjuntos tie~
nen una relacidn superordinada, en cuanto parccicran extender su rango por sobre Ia oracion en su totalidad. Los
adverbiales disjuntos se subdividen en disjuntos de estilo y disjuntos de contenido. Los disjuntos de estilo inclinan
su relacion no sélo hacia el contenido de lo dicho, sino que también hacia cémo se dice, dejando implicito un
comentario del hablante sobre el lenguaje mismo. Los disjuntos de contenido expresan el comentario del hablante
sobre la verdad del contenido o juicios de valor sobre el contenido del enunciado, por lo que implican una evalua-
cibn o actitud hacia lo que se dice (Lopez 1997, Quirk et al. 1985:631-621, Cepeda 2001}, Los adverbiales subjun-
tos expresan un rol semantico de modalidad que conlleva un efecto de refuerzo sobre la verdad de parte o del total
de la clausula que modifican.
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Extracto 3 (P: Profesional, M5: Mujer de 26 afos)

P: También en esta situaciéon vamos a tener que ir viendo un poquito en qué momen-
to le vas a poner limite a todo esto, porque el organismo tienen un limite.

M35: Si, el otro dia cuando me hizo csto y después... Bueno eso... Después un dia igual
como el mismo dia si al dia signiente discutimos igual. Y él me mazamorrcé con-
tra las paredes y cuestiones y tiene una mano ‘super pesd’ y entonces acostumbra a
darme combos cn la cabeza y ese dia me me golpeo tan fuerte en la cabeza que yo
pensé que me iba a volver loca porque el dolor era irresistible. Y yo ese dia le... estu-
ve a punto del otro dia, del otro dia, levantarme v demandarlo porque ya no daba
mas. O sea ya me estoy cansando.

La interaccion profesional-paciente es asimétrica, con un poder inherente en la entre-
vistadora, y se centra precisamente en el dafio fisico mas que en las emociones, afectos y
subjetividad frente al fendémeno experimentado, lo que confirma lo sustentado por
Calsamiglia y Tuson (1999:26).

Como lo ejemplifica el extracto 3, el contenido temadtico informativo-narrativo y argu-
mentativo central es la manifestacion de cansancio ante la agresion. Sin embargo, las entrevis-
tadas no manifiestan una actitud decisiva para enfrentar dicha situacion. La entrevistada (M5)
estima que la violencia que ejerce el marido hacia ella se debe a su mal genio , a su crianza, y
que debe tolcrarlo. No obstante, refrendando el esfuerzo de estar en terapia, de haber hecho la
denuncia, hay una verbalizacion explicita de la agresion (cf. Extracto 1 y 5) y el deseo de ale-
jarse, pero solo en los momentos en que se sienten heridas o amenazadas, y en la confidencia-
lidad de la entrevista clinica. El mensaje subyacente del discurso de las mujeres entrevistadas
es que no dejaran a sus maridos, ya que su intencion es que ellos cambien (cf. Extracto 6). Ellas
creen en sus promesas de cambio, ain cuando narran evidencia irrefutable de una situacion
repetitiva de violencia que se agrava en el tiempo. Lo anterior demuestra la dependencia afec-
tiva de la mujeres en una situacion de desigualdad de poder econdémico y emocional para con
sus conyuges sustenta el abuso y violencia intrafamiliar del que son victimas (cf. extracto 6).

Esta actitud en las mujeres puede explicarse por las exigencias del medio sociocultural
en que viven. Estos resultados concuerdan con estudios sobre el impacto que ejercen los
estereotipos sobre los hablantes, los que indican que las caracteristicas que componen los
estereotipos del hombre y de la mujer se pueden enfocar como un continuum que va desde
lo socialmente deseable a lo socialmente indeseable (Aries 1996: 169). Algunas de las carac-
teristicas de cstos cstereotipos del hombre y de la mujer se consideran deseables y son eva-
luadas como socialmente favorables. Rasgos de masculinidad como la dominancia, la inde-
pendencia y la violencia se ven como rasgos socialmente deseables, que se evalian positi-
vamente. No asi la porfia y el alarde. En contraste, rasgos femeninos como la calidez, la
comprension, la ternura se les mira favorablemente, no asi la sumision, la emocionalidad y
la debilidad. De tal modo, el componente evaluativo del estereotipo indicaria que la mujer
debe comprender la dominancia y la fuerza masculina y aceptarla.

La violencia de género, dirigida generalmente desde el hombre hacia la mujer (Madden
1997), es producto de las relaciones sociales patriarcales donde domina el poder masculino
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y donde las presiones del medio hacen que la mujer tenga que cumplir los mandatos cultu-
rales dominantes (Rico 1996). No obstante, nuestro estudio también constato evidencia de
agresion psicologica de la mujer hacia el hombre. La entrevistada se siente sola e incom-
prendida por su suegra y su marido. Su autoestima es baja; no le gusta su forma de ser, con-
sidera que todo lo que hace o dice estd mal o no le gusta a los demas; piensa que todo lo que
dicen es malo o lo hacen con la intencion de perjudicarla y hacerla sufrir. Sin embargo, reco-
noce su relacion de abuso hacia su marido (cf. extracto 4), la que para ser tal (de abuso) debe
ser crénica, permanente y periodica (Corsi 1992: 21).

Extracto 4 (P: Profesional; M2: Mujer de 21 afios)

M2: Es que son muchas veces que me di cuenta que lo traté mal.

P: ;Qué le decias por ejemplo?

M2: Por ejemplo, ";No sirves para nada!" Es que nunca mas le pas¢ a llevar, decirle
otras cosas peores. Sino que mi caracter, la forma de decir caian mal ... Hasta ¢l
una vez me dijo ‘pon la’ ;como vamos a estar asi juntos, como me tratas si yo no
te trato mai? {No podemos estar asi ‘po™!

La historia personal de quienes estan involucrados en relaciones violentas muestra una
alta frecuencia de episodios agresivos en la familias de origen, percibidos a lo largo de la
vida como algo corriente, de modo que muchas mujeres no estan conscientes del maltrato
que sufren y algunos hombres no comprenden cuando se les hace notar que sus conductas
ocasionan dafio (cf. extracto 7). Por su parte, la mujer sufre el maltrato y oculta ante la socie-
dad su padecimiento, cumpliendo con el estereotipo negativo que no debe expresar sus emo-
ciones; en otras ocasiones, la mujer expresa sus emociones contenidas y acude a pedir ayuda
a los centros especializados o denuncia el maltrato a los juzgados, como las entrevistadas de
este corpus, mas, luego retira esta acusacién por temor, en cumplimiento del estereotipo
negativo que norma que la mujer debe ser sumisa, poco asertiva, menos propensa a mante-
ner su punto de vista o porque no logra que el marido asista a la terapia, por lo que no obtie-
ne los cambios de mejoramiento esperados dentro del nicleo familiar (cf. extracto 6), situa-
cion que se refuerza por los ciclos de calma y afecto que siguen a las situaciones de violencia.

Como lo postula Fairclough (1995), el analisis del contenido del discurso puede dar
luces a lo ya conocido o sabido, como también a su andlisis ideologico: las presunciones
implicitas generales, el entorno sociocultural de lo explicito, lo que se supone que ya se ha
dicho en otra oportunidad.

La entrevista clinica de mujeres que sufren violencia intrafamiliar muestra que ellas
han hecho un esfuerzo asertivo al haber acudido a solicitar proteccion legal de la justicia, su
discurso se caracteriza por la expresién de un deseo de cambio, la voluntad de buscar apoyo
y proteccidn ante una situacion de violencia y de desamparo social y psicologico.

Extracto 5 (P: Profesional; M4: Mujer de 45 afios)

M4: ...Cuando la mujer se le acerco ahi yo me fui para adentro. Yo miro por la ventana
de mi casa la mujer se le acerco ahi le dijo algo que... ;Dios me castigue si estoy
mintiendo! Y él estaba asi como que estaba clavando v él hizo asi, y la vieja siguié
caminando, dio la vuelta en la esquina y el ‘dentra’, cierra el taller, cierra la otra
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puerta y me empuja ‘pa’ dentro’ y me agarra del pelo y me tira al suelo y me puso
las dos rodillas en el pecho (ilora) y me ahorcaba.

P: ;Y el cuchillo de donde lo sac6?

M4: El cuchillo lo sac6 del mueble de la cocina y...y, pa’ no enterrarme el cuchillo a
mi lo enterr6 contra la pared. Y para no pegarme el puiiete a la cara, lo pegob a la
pared también. Un dolor muy grande que tengo, porque no sé, tengo sospechas.

Como lo muestra el extracto 5, la intencion de denuncia de la hablante se refleja en la
disposicién informativo-narrativa de su experiencia: uso mayoritario de actos de habla repre-
sentativos (.99), ya sea de intencion informativa (.57) o narrativa (.28), asi como también de
intencion argumentativa (.15), de evaluacion, justificacion, opinion y sustentacion argumen-
tativa de que lo que esta diciendo (informando, narrando, opinando) es verdad (cf. tabla 1).

(Tabla 1)

El uso mayoritario del modo indicativo (tabla 1) y la modalidad declarativa en el texto
discursivo refrenda la intencién de la hablante de verbalizar su experiencia (cf. nota 2). La
narracion , desplazada al pasado ("Cuando la mujer se le acerco; ahi yo me fui para aden-
tro"), también se hace mds vivida y actual con el uso del tiempo presente ("... y €l ‘dentra’,
cierra el taller, cierra la otra puerta y me empuja para adentro..."), asi como con la marca-
cion del aspecto imperfectivo para la expresion de duracion de un acto tan desesperante
como "...y Te puso las dos rodillas en el pecho (llora) y me ahorcaba ").

Extracto 6 (P: Profesional; M6: Mujer de 22 afios)

M6: Y alguien que le diga como son las cosas. Porque a €l nadie le puede hablar. Por
eso le digo, su mama trata de decirle porque ya, ya entiende, porque todo. Ademads
que toda su familia ha pasado por lo mismo. Mi suegro le pegaba a mi suegra antes.

P: Ya...Y qué dice cuando llora?, ;...cuando te ha ido a buscar llorando a la casa de tu

papa cuande vivian (alla)?

M6: Bueno, ahi si ‘po’. Ahi me pide disculpas de todo y que va a cambiar y que, que
€l quiere cambiar pero no puede, me dice cosas asi, que echa de menos a la nifia
y todo... Pero no cambia ‘po’... Yo siempre pienso "Bueno esta vez ojala que cam-
bie ‘po’ ". {Pero nunca cambia!

P:Ya. ;Y qué te hizo toma la decision de pedir ayuda?

Mé6: Porque, ya donde vamos siempre son malos tratos en todas partes. Si el otro dia
fuimos a la casa de mi suegra jy hasta alla me trata mal de repente! Me humilla,
entonces mi suegra me dijo que que no podia seguir asi, porque yo estoy mal
‘po’...

M6: Es que yo, yo eso quiero que lo ayuden porque igual, no, no me veria tampoco sin
¢l porque igual es como un respaldo ‘po’. Yo, yo sé que tal vez no hay tanto amor
COmoO antes; pero...

El uso del modo subjuntivo (tabla 1) destaca en los actos de habla de intencién argu-
mentativa (.14), tanto de expresion de la opinion evaluativa del contexto discursivo (";Dios
me castigue si estoy mintiendo"), como de la intencion directiva de los actores — el deseo de
cambio y apoyo — ("Y que alguien le, le diga como son las cosas"), asi como de la reaccion
sintactica de expresion hipotética o desiderativa ("... esta vez ojald cambie ‘po’ "), "Es que
quiero que alguien me apoye").
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Extracto 7 (P: Profesional; M5: Mujer de 26 afios)

MS5: Eeeeh... Habiamos ‘despertao’? Y estabamos ‘acostaos’ y... y habiamos ‘des-
pertao’ y era temprano. Y él empezo, me dijo "Levantate" y yo dije "Pero y (por
qué me voy a levantar? Eran como las ocho de la mafiana. ";No, levantate!" "Pero
{a qué me voy a levantar si hace frio y yo las cosas de la casa las hago en un rati-
to?" ";Levantate!" "{No!" Y empezo ahi a patearme.

P: /Y él se dio cuenta que te castigd mas encima fisicamente?

MS: Mmm.... Si, pero segun €l ah... me dijo que era una ‘alarac’... que era ‘alaraca’ y
me dijo "Qué", me dijo, "si fuiste ti la tonta que no supo caer ‘po’ ". Yo le dije
"pero imaginate con la dimension que me tiraste como pa’ que me haya ‘quedao’
una inmensa herida." O sea, si me empuja y yo me caigo no es na’ pero me rompi
la pierna con una alfombra ... como si me hubiese ‘tirao’ a unas piedras ‘po’.

P: (El después hizo algo? Después ya de que pasd un poco mas la mafana cse dia, (te
acuerdas?,;, te dijo algo mas? ; Te siguid insultando o después cambié de actitud?

MS5: Es que ... se enoja, me dice cosas, me trata por el suelo. O sea yo soy basura, yo
soy una prostituta, yo soy lo peor... En el rato que esta enojado conmigo.

El uso significativo del modo imperativo (.08) en los actos de habla de narrar (tabla 1)
se explica por el uso del estilo directo en las narraciones, donde las citas corresponden a
expresiones de los maridos (cf. extracto 7). Su uso permite ratificar la relacion de desigual-
dad de poder en la relacién conyugal , asi como la violencia y abuso por parte del hombre,
al mismo tiempo que el desamparo por parte de la mujer.

Extracto 8 (P: Profesional; M2: Mujer de 21 afios)

M2: Es que yo quiero que alguien me apoye, es que yo siempre estoy sola, estoy siem-
pre con mi hija y mi hija no, ella no me va a decir ‘Mama no ... estds mal’. {Me
siento sola!

La intencion directiva masculina se registra en las narraciones correspondientes a acciones
ejecutadas por los maridos, donde se evidencia una alta frecuencia de verbos modales (tabla 2)
de connotacion semantica de voluntad (querer .25 y de ir a .23), como en "...para €l era una
molestia porque él queria proceder conmigo a como €l quisiera, de la manera, entonces estan-
do el nifio, no lo iba a hacer como él queria". La intencion del deseo de cambio se observa en
el uso mas frecuente de los verbos modales de connotacion de predictibilidad (ir a .14), como
en "... y mi hija no me va a decir “‘Mama no... Estas mal’. Me siento sola"; de posibilidad y capa-
cidad (poder .07 y .05 respectivamente), como en "...Porque a ¢l nadie le puede hablar”.

(Tabla 2)

En general, y en contraste con los resultados del andlisis sobre la actitud modal en
entrevistas semiformales de hablantes valdivianos (Cepeda 2002), este corpus muestra el
uso mas frecuente: (1) del modo subjuntivo en la intencién argumentativa y del modo impe-
rativo en la intencion narrativa, (2) de verbos modales de connotacién de prediccion y volun-
tad como marcadores de las modalidades del enunciado. También se observa un contraste
diferenciador en cuanto al uso disminuido de adverbiales y adjetivos como marcadores de
modalidad del enunciado. El escaso uso de los adjetivos (M4: "Mi pareja estd muerta, si
sobrevivo no mas") no permitio el analisis estadistico de esta modalidad. Por otra parte, el
uso de los adverbiales mostr6 usos frecuenciales mayores (cf. tabla 3 y extracto 9) de los dis-
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juntos de estilo de punto de vista (.45), de los disjuntos de contenido con un juicio de valor
atenuador (.33) y de los subjuntos enfatizadores (.47), demostrando el interés de las entre-
vistadas de circunscribir y reforzar el real valor de la verdad de su enunciado, asi como de
disminuir o atenuar las opiniones que emiten o se ven comprometidas a expresar por la situa-
¢ion de entrevista clinica en que estan inmersas.

Extracto 9 (P: Profesional; M3: Mujer de 65 afios)
P: ;Y le pegd, le pegd?

M3: Le pego v 1a dejé ciega. Y ella nunca lo dijo. Y yo no sé realmente, ella se aburria
por su papa que tomaba tanto. Pero ahora convive con un gallo que es peor que mi
esposo. Porque al fin mi esposo me dejo el sueldo. Y me dejo la casa ‘onde’ vivo.
Claro que no estd ‘termind’ como debia ser pero yo tengo donde defenderme ‘po’.
Y tengo mi luz con el suetdo d’él.. . No tuve luz tampoco nunca ‘po’. Todo eso me
tenia deprimida a mi.

(Tabla 3)

El uso frecuente de verbos modales y adverbiales disjuntos en esta situacion de habla
coincide con la caracterizacion de la conversacion entre mujeres de contenido mas personal
y material sensible (Aries 1996:122). Por otro lado, el uso mas frecuente de subjuntos enfa-
tizadores es considerado como una estrategia de atenuacion de afirmaciones, sentimientos o
emociones fuertes que se evaliian como no propias y ante las cuales de siente la obligacion
de decir algo. Segun estudios empiricos, el habla femenina es una expresion simbdlica de su
falta de poder. Dada su posicion social, las mujeres deben estar de acuerdo, deben ser indi-
rectas y no confrontacionales a fin de suplir sus necesidad de sobrevivencia. Las mujeres
son capaces de una comunicacion directa, pero han desarrollado un estilo distinto por nece-
sidad (Lakoff 1990).Evidencia de que pueden ser directas lo constituye el extracto 3, donde
la entrevistada interrumpe a la profesional para enfatizar el tema en referencia.

5. Conclusiones

El analisis del discurso se ha llevado a cabo en el area de la pragmatica y el analisis
conversacional del género de entrevista clinica, el que se ha profundizado en el uso de la
modalidad textual del mismo, en como se dicen las cosas, del modo en que el hablante ve el
tema que trata, de la expresividad del hablante en cuanto a las formas textuales de decir las
cosas, de expresar o suspender la funcién modal por medio de adverbiales, adjetivos, verbos
modales y modo verbal. El analisis presentado evidencia un modo de abuso en donde el
poder social, 1a dominacién y la desigualdad se llevan a cabo y se reproducen en el contex-
to social.

Se ha mostrado que lo que consideramos como ‘la verdad’ no es la lectura objetiva de
‘los hechos’, sino que una lectura de ‘los hechos’ a la luz de nuestras asunciones culturales.
De este modo, aunque mantenemos que los hombres son dominantes y las mujeres sumisas,
y valoramos la dominancia por sobre la sumision, el corpus analizado muestra evidencia del
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hecho que tanto hombres como mujeres exhiben conductas dominantes y sumisas (cf.
extracto 4 versus extracto 6).

El comportamiento de género varia con los roles sociales que se desempenian y con la
experiencia. Queda en evidencia una division del trabajo que asigna diferentes tareas y res-
ponsabilidades a hombres y mujeres. Muchas diferencias de género en la conducta social se
pueden atribuir a diferencias de roles sociales que juegan hombres y mujeres. Las mujeres
tienden a interactuar en mas contextos que requieren una conducta de cooperacion y apoyo;
los hombres, en contextos que requieren conducta dominante y directiva. Muchas de las
diferencias de género que experimentamos se pueden explicar por medio de las diferencias
de ‘status’ y rol social. Por tal motivo, necesitamos una comprension del género para ayu-
darnos a explicar por qué las diferencias de género son tan variables en apariencia y por qué
el efecto del género es tanto mas fuerte en algunos contextos situacionales que en otros.

Tablas

Tabla 1. Actos de habla segin la marcacion del modo verbal (n = nimero de casos; p =
proporcion de ocurrencias). Usos contrastivos en negrita.

ACTOS DE HABLA
MODO Representativos Directivos
VERBAL

Informar Narrar Argumentar

n P n P n P n p
Indicativo 446 .93 199 34 2 40
Subjuntivo 23 .05 17 07 17 .14 2 40
Condicional I .00 1 .20
Imperativo 9 .02 20 .08 2 .02
Total 478 .57 237 .28 125 .15 5 .01

Tabla 2. Verbos modales y connotacion semdntica (n = nimero de casos; p == propor-
cién de ocurrencias).

Pensar,
Tener .
Poder Ira Quere e creer, Otros Total
4 encontrar
Posib. Capac. | Predic. Prob.!Predic. Volunt.| Obligac. Predic.
np n pijfn pnpinp n p n p n p n P n
L1*1.08 9 06 124 17|33 .24; 4 .03{35 25 10 .07 7 .05 6 .04 139
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Tabla 3. Adverbiales disjuntos y subjuntos (n = niimero de casos; p = proporcion de
ocurrencias).

DISJUNTOS
De Contenido (Juicio De Valor) De estilo Total
Enfatizador Atenuador Manera Punto de vista
n p n p n p n p n
5 .10 16 33 6 A2 22 45 49
SUBJUNTOS
Enfatizador Intensificadorestilo De Foco Total
Restrictivo | Aditivo
n p n p n p n p n
18 47 4 A1 7 .18 9 24 38
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