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ANALISIS DE LAS FUNCIONES
ATENUADORAS EN HABLAN-
TES DE LA CIUDAD DE MALAGA

RESUMEN: Este articulo estu-
dia la atenuacion lingtistica en
el discurso de treinta y seis ha-
blantes de la ciudad de Malaga
(corpus PRESEEA-Malaga). Se
analizan las funciones generales
de la atenuacion, atendiendo al
género, el grupo etario y el nivel
educacional de los hablantes.
Se presentan los resultados ob-
tenidos a través de un analisis
descriptivo e inferencial para, fi-
nalmente, comparar este estudio
con otros realizados en distintas
urbes y contrastar las hipétesis
de partida. Las conclusiones de
este proyecto confirman que la
funciéon mas utilizada es la de
autoproteccion, asi como que las
mujeres, los jovenes y los suje-
tos con un nivel educacional in-
termedio son los que mas hacen
uso de este recurso.
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ABSTRACT: This paper studies
mitigation in speech samples
from thirty-six speakers from
Malaga, Spain (PRESEEA-Mala-
ga corpus). The general func-
tions of mitigation are studied,
considering the gender, the age
and the educational level of the
subjects. The results from the
analysis (descriptive and infer-
ential) are presented in order to
make a comparison between this
paper and other articles about
this topic in different cities and
to test the initial hypothesis. The
conclusions of this study con-
firm that the most used function
is auto-protection and women,
youth people and the ones who
have an intermediate education-
al level use mitigation in more
occasions.
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ANALYSE DES FONCTIONS AT-
TENUATRICES EN LOCUTEURS
DE MALAGA

RESUME: Cette recherche étudie
l'atténuation dans les discours
de trente-six locuteurs de Mala-
ga, Espagne (PRESEEA-Malaga
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de latténuation seront exami-
nées, considérant le genre, l'age
et le niveau d’instruction des
sujets. Les résultats de 'analyse
(descriptif et inférentielle) sont
présentés pour comparer cette
recherche avec des articles sur
cette question dans autres villes
et pour confronter les hypo-
theéses initiales. Les conclusions
de I’¢tude confirment que ’auto-
protection est la fonction la plus
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1. Introduccion

La atenuacion o mitigaciéon es un recurso que emplean los hablan-
tes para reducir la intensidad de lo que se expresa, rebajar la carga
negativa de lo que se dice y evitar compromiso hacia lo dicho. Cabe su-
poner, pues, que el hablante hara uso de este fenémeno cuando consi-
dere que la imagen social propia o la del oyente pueda quedar danada.

Pese a ser un fenémeno cuyo estudio es relativamente reciente, la
bibliografia sobre la atenuacion linglistica va siendo cada vez mas
amplia. El origen de estos estudios se remonta a las investigaciones de
Lakoff, quien se percata de la existencia de lo que denomina Hedges
“words whose job is to make things fuzzier or less fuzzy” (Lakoff, 1973:
471). Mas tarde, Fraser (1980: 344-345) consideré que la mitigacion
estaba vinculada a la corriente social comunicativa, pues el hablante
pretendia atenuar aquellos discursos que fueran incomodos para el
oyente. Por su parte, Brown y Levinson (1987:145) advirtieron de la
existencia de las estrategias relacionadas con la cortesia verbal, con-
cepto que mas tarde se vinculara estrechamente con la atenuacion.

Briz, pionero en el estudio de esta materia en Espafna, define la
mitigacién como una estrategia pragmatica donde el hablante trata
de desvincularse con lo dicho y que esta relacionada con la actividad
argumentativa (Briz, 2002: 19). Posteriormente, junto con Albelda, de-
sarrolla mas este concepto:

[L]a atenuacién es una actividad argumentativa (retérica) estratégica
de minimizacién de la fuerza ilocutiva y del papel de los participantes
en la enunciaciéon para lograr llegar con éxito a la meta prevista, y que
es utilizada en contextos situacionales de menos inmediatez o que
requieren o se desea presenten menos inmediatez comunicativa. Asi,
unas veces, habra atenuacion de hablante y, por tanto, la estrategia
tendra un caracter mas monolégico; otras, atenuacion de hablante y
oyente y, por tanto, tendra un caracter mas dialégico y a menudo cor-
tés. (Briz y Albelda, 2013: 292).

Desde la obra de Briz (1995, 2003, 2006, 2012), han ido prolife-
rando los estudios relacionados con la atenuacion en el ambito lin-
gliistico: Puga (1997), Ballesteros (2002), Caffi (1999 y 2007), Contre-
ras (2012 y 2020), Marquez (2012), Schneider (2013 y 2017), Kotwica
(20195), Llopis (2016), Figueras (2018), Flores (2016), Soler (2016 y
2018), Douglas, Soler y Vuoto (2018), Villalba (2018), Avila (2021),
etcétera.

Conforme a la bibliografia citada, podemos columbrar que la mi-
tigacion se emplea como estrategia con la finalidad de alcanzar una
meta comunicativa: o bien, minimizar la fuerza ilocutiva de los actos
del habla, o bien que el papel que ejercen los hablantes se desligue del
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enunciado. Es, ademas, un recurso pragmatico que se utiliza cuando
la imagen publica del hablante, del oyente o de ambos esté en peligro.

La teoria de la cortesia verbal y de la acomodacion no estaban aso-
ciadas a la atenuacion a priori. Sin embargo, a medida que se ha ido
investigando este fenémeno, han cobrado importancia. La primera,
objeto de estudio de la sociologia, la pragmatica y la psicologia, se
interesa por como el hablante emplea estrategias lingliisticas y no lin-
gliisticas para no entrar en conflicto de intereses con el oyente duran-
te el discurso. Algunos estudiosos secundaban que, a mayor grado de
formalidad en el discurso, mas cortesia; otros, establecian normas que
determinaban este recurso. Consideramos, entonces, cortés a aque-
lla persona cuya conducta y prédica concuerdan con dichas normas
establecidas y, descortés, cuando no coinciden con éstas. La teoria
de la acomodacion, por su parte, trata de dar respuesta a como los
hablantes modifican a conciencia diferentes aspectos comunicativos
(tacticas linglisticas, gestuales, entonacion, etcétera) para adaptarse
a la conversacion y no transgredir la imagen propia o la del oyente.
Los investigadores se percataron de que los hablantes se influian mu-
tuamente durante la produccion oral, hasta el punto de controlar y
alterar la manera de comunicarse.

Como hemos visto, son muchos los estudios dedicados a la atenua-
cién y diversos autores los que han desarrollado su trayectoria inves-
tigadora a partir de este fenémeno pragmatico. Sin embargo, escasean
los trabajos desde una perspectiva variacionista, entendida ésta como
el estudio de la variacion o la alternancia de dos o mas elementos
lingtiisticos, cuando no supone ningun tipo de alteracién o cambio
de significado referencial y cuando se ve condicionada por factores
lingtiisticos o sociales (Moreno, 2005). Este recurso se ha analizado
en Madrid (Cestero, 2011, 2012, 2015 y 2017), Las Palmas (Samper,
2013,2017y 2018), Valencia (Albelda, 2011, 2012, 2013,2016,2018a
y 2018b), Puebla de Zaragoza (Palacios, 2017 y 2019), Santiago de Chi-
le (Guerrero, 2021), Granada (Béjar, 2015 y Montoro, 2016 y 2021),
entre otros. Estos estudios analizan en profundidad la atenuacion en
el discurso de hablantes de dichas urbes, atendiendo a la funcion de
la atenuacion, el procedimiento de atenuacion, factores estructurales,
factores enunciativos y factores situacionales, sociales y geograficos.
Asimismo, contamos con un trabajo donde se contrastan los resulta-
dos del uso de la mitigacién de cuatro variedades del espanol (Albelda
et al., 2020). En la ciudad de Malaga, no obstante, contamos con po-
cos trabajos sobre la atenuacion, y esto a pesar de que investigadores
de esta ciudad hayan demostrado sus activos puntos del estudio de
la variacion lingiiistica en niveles fonético-fonolégico, morfosintactico
y léxico. Este articulo pretende llenar este vacio y estudiar si existen
estrategias compartidas entre los hablantes malaguefios a la hora de
emplear las funciones atenuadoras.
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2. Marco metodologico
2.1. LA MUESTRA

Los estudios de campo hasta la fecha demuestran que la mejor
manera de investigar la atenuacién es en base a un corpus oral, ya
que un codigo escrito podria deformar la realidad por el control y la
planificaciéon que los sujetos puedan ejercer. «La lingliistica ha notado
insistentemente que la escritura es una manifestacion secundaria de
la lengua. El habla es primaria, basica» (Silva-Corvalan, 2001: 33).

PRESEEA! (Proyecto para el Estudio Sociolinguistico del Espariol
de Espana y América) es un proyecto panhispanico coordinado por
el profesor Moreno Fernandez que agrupa en la actualidad cuarenta
y cinco equipos investigadores. Su finalidad es compilar y analizar
corpus orales de diversas comunidades de habla para comprender la
diversidad lingliistica de la lengua espafnola y que los resultados obte-
nidos puedan aplicarse en el ambito de la educacion o de la tecnolo-
gia (Moreno, 1996, 2005 y 2006; Moreno, Cestero, Molina y Paredes,
2000).

Los materiales que comprenden el macrocorpus oral del PRESEEA
deben estar formados por una muestra representativa de la region que
se desea estudiar y ha de ser comparable con los demas subcorpus.
Para la creacion de la muestra, el PRESEEA sigue el modelo labovia-
no, el cual establece que ha de estudiarse un informante por cada
25000 sujetos (0.0004%). Ademas, todos los integrantes del proyecto
trabajan con una metodologia sociolingliistica comun, por lo que la
homogeneidad entre los estudios realizados queda garantizada. Cada
equipo divide su corpus atendiendo a los tres rasgos sociales estable-
cidos por el proyecto: género, edad y nivel de instruccion; y asigna el
mismo numero de informantes a estas variables. Esto asegura que
pueda llevarse a cabo una comparativa de los resultados obtenidos en
los diferentes nucleos urbanos hispanohablantes.

Este articulo analiza treinta y seis entrevistas de caracter semifor-
mal extraidas del corpus PRESEEA-Malaga, lo que supone el examen
de treinta horas y veinticinco minutos de entrevista. Dicha muestra
se distribuye de manera uniforme entre las tres variables sociales o
independientes consideradas (género, edad y nivel de instruccién). Se
analiza el discurso de 18 hombres y 18 mujeres, 6 por cada fran-
ja etaria (1. grupo: 18-34 anos, 2.° grupo: 35-54 anos, 3.° grupo:
mayores de 56 anos) y, a su vez, 6 de estos sujetos por cada nivel de
instruccion estudiado (nivel primario, intermedio o superior). En la
tabla 1 se muestra su distribucion:

! https: reseea.uah.es


https://preseea.uah.es/

pragmalingiiistica 67
31 (2023) 63-84

Nivel mstruccion Nivel instruccion Nivel instruccion
primario Intermedio superior

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
1.° grupo edad

2 Sujetos | 2 Sujetos | 2 Sujetos | 2 Sujetos | 2 Sujetos | 2 Sujetos
(18-34 afios)
2. grupo edad

2 Sujetos | 2 Sujetos | 2 Suyjetos | 2 Sujetos | 2 Sujetos | 2 Sujetos
(35-54 afios)
3.° grupo edad

2 Sujetos | 2 Sujetos | 2 Sujetos | 2 Sujetos | 2 Sujetos | 2 Sujetos
(mads 55 afios)

Tabla 1. Distribucion submuestra investigacion
1.2. LA VARIABLE ENDOGENA

Una de las trabas que se encuentra el investigador a la hora de
identificar las estrategias y funciones de la atenuacion es la ausencia
de codificacién linglistica explicita, dado que el reconocimiento de la
mitigacion es contextual. No obstante, contamos con varios estudios
donde se presentan los factores que inciden en el empleo de este re-
curso. El PRESEEA ofrece una guia para el estudio de la atenuacion
que se va actualizando cada cierto tiempo. La ultima publicada (Ces-
tero y Rodriguez Alfano, 2021) expone los criterios metodologicos que
han de llevarse a cabo para analizar la mitigacion en el seno del cor-
pus. En suma, en Albelda, Briz, Cestero, Kotwica y Villalba (2014, 17:
7-62) se establecen cinco referencias que pueden servir de guia para
reconocer cuando el hablante persigue fines estratégicos atenuantes,
en atencion a la funciéon general de la atenuacion, los procedimientos
de actuacion, los factores estructurales, los factores enunciativos y los
factores situacionales.

Nuestro trabajo examina Gnicamente el primer recurso, la funcion
general de la atenuacion, ya que su identificacion y analisis es el pun-
to de partida para entender este fenémeno; «los estudios de campo
realizados hasta la fecha han mostrado que la primera pregunta que
se hace la investigadora o el investigador al encontrarse en su corpus
una posible forma atenuante es ver si cumple dicha funcion» (Albelda,
Briz, Cestero, Kotwica y Villalba, 2014: 17, 7-62). Son numerosas las
propuestas sugeridas sobre las funciones atenuadoras, pero, la ma-
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yoria de los investigadores coinciden en que hay tres variantes bien
delimitadas (Briz y Albelda, 2013: 302):

- Autoproteccion (funcién 1): consiste en controlar el discurso con el
fin de protegerse a si mismo o a alguien cercano para ganar o preser-
var en imagen social.

Ejemplo 1:

I.. y / y por culpa del carné de conducir / ha afloja(d)o en lo de los
estudios y...

E.: jbueno! / jpero dos no es mucho!

I.: jno! / yo creo que la(s) recupera este verano / jaunque no la veo de
estudiar! (risas) pero tampoco quiero decirle na(d)(a) / porque ya es
mayorcita ¢no? / o sea yo le / le tengo que dar un toque / porque
digo “;oye!” /| porque / son dos asignaturas pero / yo creo que hab /
itendra que estudiarlas! ¢no?

Entrevista: MA_731_H22

En este fragmento de la entrevista, el sujeto protege la imagen de su
hija cuando habla sobre como le van los estudios. Las palabras resal-
tadas en cursiva y negrita son procedimientos atenuantes que emplea
el entrevistado para reducir el compromiso con lo dicho. Se observan
elementos paralingliisticos, diminutivos, particulas discursivas para
mantener el contacto con el entrevistador, palabras entrecomilladas y
construcciones acotadoras de la opinién a la propia persona.

Ejemplo 2:

I.: en laiglesia / jclaro! jclaro! / porque el que iba a la iglesia / ya sabia
la moral de la iglesia / y entonces era ya tu conciencia ¢comprendes?
/ ya / ya estabas (risas) jestabas coaccionada...!

E.: jclaro!

I.: jcon eso! // pero jnosotras no haciamos mucho caso! (risas) //
porque nos encantaba el cine / y ademas / también veiamos que /
iyo que sé! / jque era una tonteria! / ¢qué dano nos puede hacer eso?
Entrevista: MA_717_M32

La entrevistada MA_171_M32 se autoprotege cuando expresa que,
en vez de ir a la iglesia, iba al cine. Se observa que emplea diferentes
tacticas lingtiisticas y no lingliisticas para excusar este acto: particu-
las discursivas modales de objetivacion, construcciones justificado-
ras, expresiones de control con el entrevistador, elementos paralin-
gliisticos, fingimiento de ignorancia, etcétera.

- Prevencion (funcion 2): se mitiga el discurso anticipandose y sua-
vizando lo que se va a decir.

Ejemplo 3:
E.: y ¢como? / ¢como conociste a...?
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I.: jah! / (risas) eso ya / jhombre! / eso fue / jmira! / no te he con-
ta(d)o / de / la parte de mi vida / fue cuando precisamente / conoci
a Irene cuando ya / me centré mas / me centré mas / porque yo he
sido una persona / jcomo mi hermano! / que nos ha gustado mucho
salir / antiguamente le deciamos de juerga (risas) / como hoy de sa-
lida o mi hija ¢no? / pues / pues antes era de juerga / y era jsalia
mucho! / ahi mi ma / mi madre la pobre siempre estaba jclaro! / dos
varones / gustandole mucho el cachondeo y la juerga / pue(s) jya te
digo! / eso mi madre la pobre / “ique yo no me acuesto hasta que
ustedes no estéis dentro de la casal” / “mama / pero jpor dios!” / jes
verdad! / llegabamos a lo mejor a las tres de la manana (risas) / a las
dos de la manana / y la pobre senta(d)ita ahi / en la puertay / jdaba
lastima! / pero jen fin! / las cosas de...

Entrevista: MA_727_H32

Al informante se le ha preguntado por como conoci6 a su pareja y
comienza su discurso anticipandose a lo que podria danar su imagen.
A través de elementos paralingiisticos, formas apelativas convencio-
nalizadas y haciendo participe al entrevistador; previene su discurso
para relatar que antes de conocer a su mujer salia frecuentemente.

Ejemplo 4:

I.: jah! / y otra cosa divertida // que mi madre / jbueno! / ya /
porque ya tiene ochenta anos y ya jclaro! / la edad también hace
que las personas ya se vayan achicando un poquito /y ya esta la
pobre md(s) / pero con to(d)(o) y con eso es una mujer alta | pero
iclaro! / de joven era una mujer alta / entre castafna castanilla oscura
/ los ojitos asin marrones

Entrevista: MA_704_M22

En este caso el sujeto es precavido y mitiga su discurso antes de
contar como era su madre cuando era joven. Para no dafnar la imagen
de ésta, expresa que estd mas mayor mediante movimientos de re-
formulacién, impersonalizaciones, particulas discursivas modales de
objetivacion y diminutivos.

- Reparacién (funcién 3): cuando la imagen del otro ha podido que-
dar damnificada o se ha producido una intrusién en territorio ajeno,
se subsana lo ya dicho.

Ejemplo 5:

I.: jno! / ella no trabaja.

E.: jah! no trabaja / jbueno! / trabaja en la casa entonces (risas)...

I.: jbueno! / jeso de que no trabaja es un dicho! / porque ;trabaja
mas que yo! / ademas lo reconozco / pero jvamos! / no trabaja
fuera.

Entrevista: MA_731_H22



70 Analisis de las funciones atenuadoras en hablantes de la ciudad de Malaga
Maria CRUCES RODRIGUEZ

En este ejemplo, el sujeto afirma que su mujer no tiene un puesto
de trabajo, rapidamente repara su discurso diciendo que trabaja como
ama de casa, anadiendo que trabaja mas que él. Se observa una re-
formulacién con particula para enmendar una imagen que considera
danada.

Ejemplo 6:

A.: es que ellos se han cambia(d)o mucho de / de casa jbueno! / mucho
tampoco / a lo mejor dos o tres veces

Entrevista: MA_014_H22

El individuo expresa que unos amigos se mudan frecuentemente.
Por medio de reformulacion con particula, litotes y particulas de duda
o probabilidad, el individuo repara inmediatamente lo que ha dicho.

3. Objetivos e hipoétesis

Esta investigacion es la continuacion del articulo de Avila Mufioz
y Rodriguez Cruces (2020), donde se estudiaron y analizaron las tres
funciones atenuadoras en doce entrevistas semidirigidas del corpus
PRESEEA-Malaga, en las que todos los sujetos tenian instrucciéon uni-
versitaria. Tras la realizacién de analisis cuantitativos (descriptivos,
multifactoriales), los resultados obtenidos apuntaban a que, en el nivel
de instruccion analizado, las mujeres y los jovenes malaguefos eran
los que mas funciones empleaban durante su discurso, que la funcion
llamada de autoproteccion era la mas utilizada con la intencion de
controlar lo dicho o lo hecho con intencién de ganar o mantener ima-
gen social y la conocida como prevencion, usada para salvaguardar
conscientemente la imagen tanto del emisor como del destinatario, era
la menos usada.

El objetivo principal de este estudio es completar dicha investiga-
cion, analizando ahora las funciones generales de la atenuacién en un
grupo de sujetos con nivel de instruccién medio y primario. De esta
manera, podremos comparar nuestros resultados con los anteriores y
tener una panoramica general del estudio de las funciones de la ate-
nuacioéon en el corpus oral PRESEEA-Malaga.

Las hipotesis del presente trabajo son:

i)  En lo referente a la edad de los entrevistados, consideramos
que el grupo de menor edad mitigara su discurso en mas oca-
siones que los grupos etarios de mayor edad. De acuerdo con
Garcia de Diego (1951), esta demostrado que en las generacio-
nes mas jovenes se dan usos mas innovadores y en las mas
mayores, usos mas conservadores.

ii) De igual modo, nuestras premisas iniciales apuntan a que las
mujeres haran uso de las funciones atenuadoras en mas ocasio-
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nes que los hombres. Lopez Morales (1989) afirma que las mu-
jeres tienen mas ‘conciencia sociolingliistica’, Romaine (1996)
sostiene que las mujeres tienden a usar las variantes ligadas
a un estatus social alto mas frecuentemente que los hombres
y Almeida (2003) asegura que los hombres suelen tener cierta
predileccion por las formas linglisticas no prestigiosas.

iii) Aludiendo al nivel de instruccién, es posible que los sujetos
con estudios intermedios sean los que mas atenten su discur-
so. En palabras de Moreno Fernandez (1998),

La sociolingliistica, como otras disciplinas preocupadas por la
lengua hablada, ha comprobado que el nivel educativo de los ha-
blantes determina de forma directa y clara la variacion lingliisti-
ca: es normal que las personas mas instruidas hagan mayor uso
de las variantes que son consideradas como mas prestigiosas o
que mas se ajustan a la norma.

No obstante, el nivel de instruccion es una variable que esta
directamente relacionada con la clase social y el nivel sociocul-
tural (Almeida, 2003), por lo que debemos de tener en cuenta
los dos parametros mas observados en estas variables: uno
lineal y otro curvilineo. El primero, afirma que la forma lingtis-
tica alcanza sus valores maximos en un extremo de la escala
social (representado, en nuestro caso, por los individuos con
un nivel de instruccion universitario) y sus valores minimos en
el otro extremo de la escala (el grupo menos instruido de nues-
tra muestra). El segundo parametro, por su parte, asegura que
los valores maximos o minimos se dan en la zona central de la
escala social, es decir, el punto representado por la clase me-
dia (los sujetos con un nivel de instruccion intermedio), cuyas
aspiraciones sociales la harian, en algunos casos, presentar
comportamientos lingUisticos mas extremos que los de la clase
alta. Por consiguiente, conforme al parametro curvilineo, po-
demos suponer que los entrevistados con un nivel educativo
medio pretenderan aproximarse a las formas linglisticas ob-
servadas en los grupos mas instruidos.

iv) En lo referente a las funciones atenuadoras, presuponemos que
los hablantes malaguefios haran uso en mas ocasiones de la fun-
cién de autoproteccion. Dada la naturaleza del corpus PRESEEA,
no son frecuentes las situaciones conflictivas donde se requiera
la utilizacion de la prevencion o reparacion durante su discurso.

4. Resultados

En este apartado presentamos los resultados del analisis de los
datos obtenidos. Subdividimos este epigrafe en dos partes: analisis



72 Analisis de las funciones atenuadoras en hablantes de la ciudad de Malaga
Maria CRUCES RODRIGUEZ

descriptivo e inferencial. En el primero se presentan los resultados
generales y un analisis bivariante entre las funciones generales de la
atenuacion y las variables sociologicas. Este tipo de analisis ofrece
una distribucion de los resultados que permite ver su dimension in-
tuitiva y visualmente, gracias a la presencia de tablas y graficos que
ayudan a agrupar y representar los datos. El analisis inferencial, por
su parte, a través de una regresion lineal, examinara la relacion de la
variable de interés (dependiente, endégena) y las variables explicativas
(sociales, independientes, exégenas). Su finalidad es predecir el com-
portamiento de las funciones atenuadoras a través de la variacion del
género, la edad y el nivel de instruccion de los entrevistados.

4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO: RESULTADOS GENERALES

Se han examinado treinta horas y veinticinco minutos de entrevis-
ta, correspondientes al discurso de treinta y seis sujetos. En el grafico
1, se presentan los porcentajes de ocurrencia del empleo de las fun-
ciones de la atenuacion:

18.05%

®Funcion 1 ®Funcién 2 ®Funcion 3

Grafico 1. Porcentajes de ocurrencia

Se aprecia que la funcién de autoproteccion es la mas usada por
los entrevistados malaguefos con un 67,89%. La funcién reparadora,
por su parte, es la menos usada, aunque, no presenta mucha dife-
rencia de porcentajes entre ésta y la funcién preventiva (un 14,06%
frente a un 18,05%). Podemos afirmar que este recurso lo emplean los
hablantes malaguefos de manera escalonada: Funcién 1> Funcién 2
> Funcion 3.

4.2. ANALISIS DESCRIPTIVO: BIVARIANTE

La pertinencia de este apartado es conocer qué preferencias tienen
los hablantes malaguenos a la hora de emplear las funciones genera-
les de la atenuacién; para ello, relacionamos este recurso con las va-
riables sociales consideradas: género, edad y nivel de instruccién. En
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primera instancia, efectuaremos la prueba de chi-cuadrado para ver
si se rechaza o acepta la hipotesis nula y, por consiguiente, si existe o
no relacion entre las variables (alpha=0,05).

Prueba |Estadistico GL Valor-P
Género 11612 2 0,003
Edad 3 38,900 4 0
Mivel instruccion 143,757 4 0

Tabla 2: Prueba chi-cuadrado

En los tres casos la prueba de chi-cuadrado nos da una proba-
bilidad menor que 0,05, por lo que rechaza la hipétesis nula y nos
confirma que existen relaciones significativas entre la variable género,
edad y nivel de instrucciéon y la variable dependiente (las funciones
generales de la atenuacion).

4.2.1. Género

Grafico 2. Porcentajes funciones-género

Funcidn 1

Funcidn 2

Funcidn 3

o
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Grafico 3. Relacion funciones-género
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A la vista de los graficos 2 y 3, se deduce que:

1°) Los porcentajes de utilizaciéon de las funciones atenuadoras
entre hombres y mujeres son de un 51,92% y un 48,08%. Las
mujeres emplean mas este recurso, pero la diferencia entre
ambos géneros es muy baja.

2°) La funcioén de autoproteccion es la mas empleada por los hom-
bres y las mujeres en la ciudad de Malaga.

3°) La funcién de la que menos uso hacen los hombres y las mu-
jeres es la reparadora (funcién 3).

4°) La diferencia de empleo de la funcién 2 y 3 entre los hombres
es baja, 358 repeticiones frente a 335.

4.2.2. Edad

En los graficos 4 y 5 se expone la relacion existente entre las fun-
ciones de la atenuacion y la variable independiente edad:

Grafico 4. Porcentajes funciones-edad

=
E
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Grafico 5. Relacion funciones-edad

El grafico 4 nos muestra que el 1.° grupo (18-34 afios) es el que
mas funciones atenuadoras emplea durante el discurso. Los grupos
etarios de mayor edad (2.° y 3.° grupo), presentan unos resultados
similares; la diferencia entre ambos es de 6 repeticiones mas en el 3.°
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grupo (Grupo 2 N= 1363; Grupo 3 N=1369). Ademas, observamos que
los porcentajes de empleo de funciones de los tres grupos estan com-
prendidos entre el 30% y el 40%.

Por su parte, el grafico 5 nos muestra que la autoproteccion es la
funcion, que, con diferencia, mas utilizan los tres grupos observados.
La prevencion la menos usada por el 1.° grupo y la reparaciéon por el
2.°y 3.° grupo. De igual modo, se confirma que la funcién 2 presenta
valores similares en todos los grupos de edad, pues los resultados os-
cilan entre 262 y 279 repeticiones.

4.2.3. Nivel de instruccion

Finalizamos el analisis bivariante con la relacion entre la variable
dependiente y el nivel de instrucciéon de los entrevistados.

42.34%
Intermedic

Grafico 6. Porcentajes funciones-nivel de instruccion
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Grafico 7. Relacion funciones-nivel de instruccion

En este analisis bivariante encontramos resultados mas dispares
que en los obtenidos cuando hemos analizado el género y la edad. En
el grafico 6, se observa que los entrevistados con un nivel educacional
intermedio hacen uso de las funciones en mas ocasiones (42,34%) que
los que tienen un nivel superior (35,69%) o basico (21,97%). De nuevo,
es la autoproteccion la mas utilizada por los 3 grupos; la prevencion la
menos empleada por los sujetos con un nivel de instrucciéon superior
y la reparacién por los que tienen un nivel basico e intermedio.



76

Analisis de las funciones atenuadoras en hablantes de la ciudad de Malaga
Maria CRUCES RODRIGUEZ

4.3. REGRESION LINEAL

Para estimar la influencia de las variables sociales en las funciones
atenuadoras, se han realizado tres analisis de regresion lineal, uno
por funcién. Asimismo, distinguimos dos tipos de regresion:

Regresion lineal simple: es el analisis de la relacion lineal entre
las funciones generales de la atenuacion con el género, la edad
y el nivel de instruccion por separado.

Regresion lineal multiple: es la extension de la regresion lineal
simple. Se realiza el analisis entre la variable de interés (funciéon
atenuadora) y todas las posibles combinaciones de las variables
sociales.

Los resultados de las tres regresiones se presentan en la tabla 3:

Funcion 1 Funcion 2 Funcion 3

R p ke p R P
Edad 0.004 | 0.723 | 0.032 | 0.295 | 0.032 | 0.294
Género 0.01 | 0.553 | 0.025 | 0357 | 0.01 0.557
Instruccidn 0.118 | 0.04 | 0.009 | 0.579 0.2 0.0006
Edad + Género 0,014 | 079 [ 0,057 | 0379 | 0,042 | 0487
Género + Instruccién 0.129 | 0.103 | 0.034 | 0.564 | 0307 | 0.002
Instruccioén + Edad 0.173 | 0.044 | 0.069 | 0.306 | 051 |(0.000008
Edad + Género + Instruccién | 0.183 | 0.087 | 0.094 | 036 0.52 | 0.00003

Tabla 3. Analisis de regresion lineal. Alpha= 0,05.
Predicciones fiables si el coeficiente de determinacion >0,7

Se observa que el nivel de instruccion es significativo en las funcio-
nes 1 (autoproteccion) y 3 (reparacion). En la primera con un p-valor
del 0,04 y en la segunda con un p-valor del 0,0006. Por tanto, se re-
chaza la hipotesis nula en ambos casos y se confirma que existe rela-
cion lineal entre las variables.

La tabla 3 también nos muestra que la combinacion de algunas
variables sociales es significativa en:

La funcion 1: el nivel de instruccion y edad (p-valor= 0,044).
La funcién 3: el género y nivel de instruccion (p-valor= 0,002).
La funcion 3: el nivel de instruccion y la edad (p-valor=
0,000008).

La funcién 3: la edad, el género y el nivel de instrucciéon (p-va-
lor= 0,00003).
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En todos estos casos la probabilidad es menor que el alpha fijado
(0,05), por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula nuevamente y se
deduce que hay relacion lineal entre las variables estudiadas.

El nivel de bondad de ajuste nos muestra, sin embargo, que estas
predicciones no son fiables, puesto que todos los coeficientes de de-
terminacion son menores a 0,7. Estos resultados oscilan entre 0,118
y 0,52, es decir, la proporcién de la varianza total de la variable expli-
cada por la regresiéon esta entre esos valores.

En aquellos casos donde el p-valor fue inferior a 0,05, vamos a es-
tudiar de manera mas especifica los coeficientes de la regresion. Este
examen esclarecera de qué manera el uso de las funciones atenuado-
ras varia con respecto a las variables sociales.

Autoproteccion. Funcidn 1

Coeficiente Estimador Error estandar | Valor t Pr(=t))
Intercepto 69.111 8.863 7.798 4,48E-09
Autoproteccion. Funcion 1
Coeficiente Estimador Error estandar | Valort Pr (=)
Intercepto 77.071 10.254 7.516 1.21E-08
Edad -9,551 6,485 -1.473 0,15
Instruccion 19.442 7.488 2,596 0.014
Reparacion. Funcion 3
Coeficiente Estimador Error estandar | Valort Pr(=t)
Intercepto 7.639 3.42 2234 0.032
Género 2.556 2.656 0.699 048
Instruccion 8.417 2.239 3.76 0.0007
Intercepto 14,622 2.861 5111 0.00001
Edad -6.846 1.809 -3.784 0.0006
Instruccién 11.84 2.089 5.667 0.000003
Intercepto 13.344 3.264 4.089 0.0003
Edad -6.846 1.818 -3.765 0.0007
Género 2.556 3.09 0.827 0.414
Instruccion 11.84 2.099 5.639 0.000003

Tabla 5: Coeficientes de la regresion lineal multiple
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De la tabla 5 extraemos varias conclusiones:

i)  En la funcién 1, la combinaciéon edad y nivel de instrucciéon
presenta unos coeficientes diferentes. Por un lado, la edad con
un estimador negativo (-9,551) nos muestra que el uso de la
autoproteccion variara de modo inverso al crecimiento o decre-
cimiento de la variable social. Por otro lado, €l nivel de instruc-
cioén, como en la regresion lineal simple, vuelve a presentar un
coeficiente positivo (19,442), por lo tanto, el comportamiento
de la variable dependiente cambiara de manera semejante al
aumento o disminucién de la variable independiente.

iij) En la funcién 3, se observan unos resultados dispares en la
combinacion género-edad, edad-nivel de instruccion y edad-gé-
nero-nivel de instruccion. Nuevamente el nivel de instruccién
muestra estimadores positivos, asi como el género; la edad, al
igual que en la autoproteccion, presenta un coeficiente negati-
vo. La explicacion de estos resultados es analoga a la anterior.

En sintesis, en todos los casos donde existe relacion lineal entre las

variables esta involucrado el nivel de instruccion de los hablantes, tanto
en la regresion lineal simple como en la multiple. Por tanto, podemos
afirmar que es la Unica variable social significativa en el analisis.

5. Discusién

Como hemos mencionado anteriormente, uno de los objetivos del
proyecto PRESEEA es que, con los resultados alcanzados en el ana-
lisis de las diversas comunidades hispanohablantes, se realice un
estudio comparativo para conocer la diversidad del espanol. Con la
investigacién de las funciones atenuadoras concluida dentro del cor-
pus PRESEEA-Malaga, podemos proporcionar una comparacién fia-
ble entre nuestro trabajo y otros previos. Pese a que diversos equipos
del proyecto estén comenzando a estudiar la mitigacién (Barranquilla,
Medellin, Sevilla, Caracas, entre otros), contamos Unicamente con el
estudio de la atenuacion finalizado en seis grandes metrépolis: Grana-
da, Madrid, Las Palmas de Gran Canaria, Santiago de Chile, Puebla de
Zaragoza y Valencia; por lo que el cotejo se realizara con los resultados
obtenidos en estos nucleos urbanos.

Hay que senalar que las investigaciones que se han llevado a cabo
en Granada y Puebla de Zaragoza son un poco mas acotadas que las
de las otras cuatro urbes. Béjar (2015) y Montoro (2016 y 2021) anali-
zan en sus estudios a individuos granadinos con un nivel sociocultu-
ral alto, por lo cual, las dos variables que podremos comparar seran el
género y la edad. Por su parte, Palacios (2017 y 2019) estudia la ate-
nuaciéon en hablantes poblanos con un nivel educacional alto y bajo,
pero no intermedio. Tendremos presente estas limitaciones a la hora
de contrastar los resultados de los corpus.
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Los analisis realizados en las seis ciudades confirman que la auto-
proteccién (funcién 1) es la funcién que mas se emplea por los indivi-
duos, seguida de la prevencién (funciéon 2) y, por tltimo, la reparaciéon
(funcioén 3). Estos resultados coinciden con los obtenidos en nuestra
investigacion, por lo que podemos corroborar que los hablantes de
los siete corpus estudiados hacen uso de las funciones generales de
la atenuacion de manera similar. Estos datos podrian sugerir que es-
tamos ante una clara inclinacion de los individuos hispanohablantes
por la autoproteccion a la hora de atenuar el discurso; no obstante,
debemos tener en cuenta las caracteristicas del corpus analizado. El
PRESEEA esta formado por entrevistas donde interesa que el entre-
vistador se quede en un segundo plano y, por tanto, no suelen darse
situaciones conflictivas que requieran de la prevencién o reparaciéon
del discurso del informante. De igual modo, puede que esto se deba
a que al hablante le resulte mas sencillo proteger su imagen o la del
oyente en el momento de hablar acerca de un tema escabroso que in-
mediatamente antes (prevencién) o después (reparacion).

En lo relativo al género, las mujeres palmenses y valencianas miti-
gan mas su discurso que los hombres; en cambio en Granada, Madrid
y Santiago de Chile ocurre lo contrario: son los varones los que mas
hacen uso de la atenuacién. Al igual que sucede en Malaga, en Puebla
de Zaragoza los hombres y mujeres exponen unos resultados practi-
camente idénticos a la hora de emplear la atenuacion; no obstante,
en nuestro estudio, a diferencia de los datos obtenidos en Puebla de
Zaragoza, son las mujeres las que muestran una mayor frecuencia de
uso de este recurso. Igualmente, se constata que, en cuanto al género,
la ciudad mexicana es la que mas se asemeja a la malacitana.

Concerniente a la edad, el analisis realizado en esta investigacion
apunta a que en Malaga son los jovenes los que mas utilizan la ate-
nuacion durante el discurso oral, resultado que coincide con los ob-
tenidos en Las Palmas, Santiago de Chile y Puebla de Zaragoza. En
contraste, los adultos (grupo comprendido entre 35-54 afnos) son los
que mas atenuan en Granada, Madrid y Valencia. Cabe destacar que
ninguno de los resultados indica que sean los mayores los que em-
pleen mas este recurso.

Por ultimo, el nivel de instruccion se ha mostrado especialmente
significativo en este articulo, comprobandose que, debido a cuestiones
de aspiraciones sociales, los malaguefios con un nivel de instruccién
secundario son los que mas usan la mitigacion. Estos datos concuer-
dan con los de Valencia; pero difieren con los de Santiago de Chile,
pues son los santiaguinos con un nivel de instruccién bajo los que
mas atenuan; y con los de Madrid, Las Palmas y Puebla de Zaragoza,
donde son los individuos con un nivel de instruccién universitario los
que mas utilizan este recurso.
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6. Conclusion

De lo expuesto hasta aqui podemos afirmar que los hablantes ma-
laguenos durante la entrevista semiformal emplean las funciones ge-
nerales de la atenuacion con el objetivo de no ganar o no perder en
imagen social, para desvincularse con lo dicho y que la imagen propia
o del oyente no quede dafiada. Este estudio demuestra la presencia
de variacion en el uso de las funciones atenuadoras constrenida a las
variables sociales, por consiguiente, este recurso debe considerarse
como un fenémeno sociolingliistico. Del analisis efectuado hemos ob-
tenido las siguientes conclusiones principales:

i)  Los hablantes malaguenos utilizan la funcién de autoprotec-
cién en mas ocasiones que la prevencion o la reparacion para
mitigar su discurso.

ii) La prueba de chi-cuadrado que se realiz6 entre las funciones
generales de la atenuacion y el género, la edad y el nivel de
instrucciéon nos confirmé que existian relaciones significativas
entre las variables.

iii) Pese a presentar unos resultados similares, en Malaga las mu-
jeres atenuan el discurso en mas ocasiones que los hombres
(51,98% - 48,02%).

iv) Los jovenes malaguenos (Grupo 1 de edad) son los que mas
emplean la atenuacion durante el desarrollo de la entrevista.

v) Los hablantes con un nivel de instrucciéon intermedio usan las
funciones atenuadoras mas veces que los que tienen una for-
macion basica o universitaria.

vi) En los casos donde existe relaciéon lineal entre las variables
dependientes e independientes esta involucrado el nivel de ins-
truccion de los hablantes. Es, por tanto, la tinica variable so-
cial significativa.

En suma, durante este articulo habiamos presentado unas conje-
turas preliminares, cuya validez quedaria demostrada tras el analisis
de los resultados. Estas premisas apuntaban a que la autoproteccion
seria la funcién que escogerian en mas ocasiones los malaguefios para
atenuar el discurso; que, debido a la conciencia sociolinglistica (Lopez
Morales, 1989), las mujeres atenuarian mas que los hombres; que los
integrantes mas jovenes de la muestra emplearian mas las funciones
que adultos o mayores; y que, siguiendo el modelo curvilineo observa-
do en la clase social y nivel sociocultural (Almeida, 2003), el grupo con
nivel educacional intermedio utilizaria mas veces la mitigaciéon que los
pertenecientes al nivel basico o superior. Conforme a los resultados
alcanzados, queda demostrado que todas las hipédtesis de partida se
corroboran.
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A modo de conclusién, insistimos en que este articulo es solo el
primer peldano del estudio completo y detallado de la atenuacion den-
tro del corpus PRESEEA-Malaga. Confiamos en que de aqui a poco
podamos seguir aportando datos para construir el mapa diatépico de
la atenuacién en el marco de este proyecto.
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