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Resumen

En este articulo se analiza la evolucion de la conectividad desde los primeros teléfonos
moviles hasta la creacion de las redes sociales y los efectos que producen a nivel psicosocial
en las personas y en la sociedad. Desde una perspectiva historica y comparando estos
productos, se observa elimpacto provocado en el usuario. Basando la observacion en estudios
previos de ambito historico, psicologico y socioldgico donde definen el comportamiento, los
sentimientos vy las actitudes frente a las redes sociales en los individuos. La metodologia
empleada sera una revision bibliografica de diversas fuentes, un analisis semantico de un
anuncio y la investigacion comparativa entre un par de estudios sobre redes sociales. Los
resultados obtenidos muestran un incremento en las adicciones y alteraciones sociales
en la comunicacion directa entre individuos provocando disociaciones en las interacciones
regulares y la autopercepcion de si mismos. El disefio de producto debera tener en cuenta
estos parametros para provocar un mayor impacto positivo en la salud digital de sus usuarios.

Palabras clave: Discno de interaccion; Comportamiento del usuario; Experiencia del usuario;
Salud digital; Conectividad; Tecnologfa.

Abstract

This article analyses the evolution of connectivity from the first mobile phones to the creation
of social networks and the psychosocial effects they have on people and society. It is from
a historical perspective and a comparison of these products that the impact caused on the
user is observed. Based on the observation of previous psychological and sociological studies
where behaviors, feelings and attitudes towards social networks are defined in individuals.
The methodology is based on a bibliographic review of various sources, a semantic analysis
of an advertisement and comparative research between a couple of studies on social
networks. The results obtained showed an increase in addictions and social alterations in
direct communication between individuals. Product design must take these parameters into
account to have a greater positive impact on the digital health of its users.

Keywords: Interaction Design; User behavior; User experience; Digital health; Connectivity;

Tecnology.
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No obstante, esto hace replantearse si
el humano estaba preparado para la
adaptacion a la vida hiperconectada o si
requerfa un tiempo mas prolongado de
adaptacion para un mejor desarrollo en
sus condiciones psicologicas. Al mismo
tiempo se debe valorar si se han sacrificado
algunas realidades para obtener un mundo
conectado. Estas nuevas realidades, han
perjudicado en cuanto a la intimidad,
a la presion social de interaccion y a la
autopercepcion del usuario. Por el contrario,
también se ha aumentado la interaccion
de relaciones globales, y se ha facilitado el
contacto tanto de relaciones personales
como profesionales.

Para muchas personas, la
computadora representa una
barrera para las distintas
oportunidades educativas y
laborales. Lo ven como un intruso
amenazante en sus vidas. Estas
DErsonas son conocidos como
‘ciberfobicos’o ‘tecnofobicos’y se
caracterizan porque la interaccion
real o imaginaria con los productos
tecnoldgicos pueden causarles
aumentos en los niveles de
ansiedad o desencadenar un
diglogo interno que menosprecia su
capacidad y debilita su confianza.
(Rosen, Sears, Weil, 1987 p.1)

En base a esta afirmacion, podemos
deducir que no todas las personas se
sienten satisfechas de vivir en una sociedad
hiperconectada vy aquellas que logran un
confort en la tecnologla tambien poseen
una vision distorsionada de la realidad de la
gue Nno son conscientes. Por tanto, en este
articulo se indagara el origen de productos
iconicos del siglo XXI que han revolucionado
nuestra sociedad y las consecuencias
psicosociales que nos repercuten como
individuos. Se centrara la investigacion en
el telefono movily las redes sociales, como
es su evolucion y las consecuencias de vivir
en una sociedad hiperconectada.

El interes detras de este estudio sobre la
evoluciony las consecuencias de fenomeno
aludido se debe a un incremento de
adicciones tecnologicas, a las disociaciones
de la realidad y la aparicion de los efectos

secundarios producidos por el exceso de
conectividad. El principal objetivo en esta
investigacion es indagar que efectos causa
la hiperconectividad y concienciar sobre la
salud digital desde una amplia perspectiva.

Metodologia

La metodologla empleada se basa en una
revision bibliografica destacando y analizando
la informacion mas relevante. El objetivo es
tener una percepcion contrastable de como
nos afecta el exceso de conectividad y una
evolucion, en base a iconicos productos, que
han causado estos efectos secundarios. Los
criterios a tener en cuenta fueron la diversidad
de los diferentes campos que engloba este
tema. Estos pueden ser la neurobiologia, la
psicologla, la sociologla, la historia, el disefio
de experiencia, etc; analizados desde una
perspectiva  critica, verificando  algunas
fuentes cientificas contrastadas. Otra de las
metodologias empleadas sera un analisis
semantico sobre la publicidad de un teléfono
inalambrico contrastado con las referencias
bibliograficas anteriormente mencionadas.
Por ultimo, se hara una investigacion
comparativa entre los estudios realizados por
los siguientes autores: Xiaomeng Hu, Andrew
Kim, Nicholas Siwek, David Wilder (2017) vy
Susana Aspani, M. Sada y Raguel Shalbot
(2012). Ademas se afadira el analisis de
Daniel Aguilar Rodriguez y Elias Sais Hung
(2010) que relaciona diferentes teorias
sociologicas de autores reconocidos con la
plataforma de Facebook.

Estos estudios se han escogido por la
distanciatemporalen los gue se han llevado
a cabo. El objetivo es comparar la evolucion
de los usuarios con el producto digital en
este periodo. Ademas, estas investigaciones
aparecen en revistas cientificas, casi todas
ellas de indole psicologica. Dado que los
distintos experimentos aportan diferentes
visiones de una misma plataforma, con los
criterios anteriormente mencionados, se ha
determinado que eran los mas adecuados
para este articulo.

Aparicion del telefono movil

En 1973 aparecio el primer teléfono movil,
creado por Martin Cooper. Para analizar la

repercusion que produjo este producto en
la sociedad del momento, tenemos que
pensar el contexto historico en el que se
sitUa el invento. Anterior a este se situan los
telefonos fijos datados a finales del siglo XIX,
que funcionaban transformando impulsos
eléectricos en voces humanas. En cuanto a
la creacion de los telefonos inalambricos,
fue necesario desarrollar primero la radio.
Se reguerfa un avance en la transmision de
informacion por ondas electromagnéticas
gue mas adelante serfa sustituido por
microondas satelitales.

‘A partir de este acontecimiento, era posible
crear un teléfono inalambrico, y aunque
los primeros intentos fueron en 1947 con
bocetos de DH Ring para los Laboratorios
Bell, no serfa hasta 1960 cuando las
grandes compafias de telecomunicaciones
competian por el mismo objetivo de crear
un teléefono movil. La empresa que lo logro
fue la de Laboratorios Bell, cuya patente
se aprobo en 1972. Sin embargo, el primer
telefono movil demostrado fue en 1973
por Motorola” (Maxima, 2020). Despues del
primer teléfono movil surgieron muchos
mas y se desarrollo la industria entorno
al concepto del teléefono inalambrico
que sigue vigente actualmente, aunqgue
su masificacion no se produjo hasta la
aparicion de su segunda generacion, Sin
embargo, debemos de tener en cuenta la
linea cronologica con la que evolucionara
este producto (Figura 1):

En esta cronologia podemos comprobar
que en 1980 aparece la primera generacion
de teléefonos moviles y, curiosamente, ya en

1984 se acufa el concepto de tecnoestres
por Craig Brod. ;Serfa entonces el teléfono
movil el “culpable” de estos sintormas?
Posiblemente serfa una prediccion del
comportamiento observado en la primera
generacion de telefonos moviles.

En realidad, el primer teléfono inalambrico
no tuvo un gran impacto a nivel social debido
a gue eran unos dispositivos voluminosos y
pesados, ademas su alcance estaba muy
limitado por su coste excesivo. La funcion
de este modelo solo permitia enviary recibir
tanto llamadas como mensajes de texto.
Debemos tener en cuenta que su origen fue
en Estados Unidos con el modelo Motorola
DynalAC 8000x vy se lanzo al mercado en
1983 con un precio que oscilaba los 4.000
dolares estadounidenses (Ruiz, 2014).

Ademas, este producto no llegd a todos
los paises al mismo tiempo, por tanto, las
consecuencias vy la interaccion que cada
usuario tiene sobre el producto cambian
en funcion de cada llegada. Por ejemplo,
cuando en Espafia llega el telefono movil
en 1995, los estadounidenses tenian una
trayectoria de doce afios de uso con el
producto vy varios estudios sobre sus
consecuencias. Aungue el primer modelo
en lanzarse al mercado fue inaccesible
economicamente para todo el publico,
a partir de 1990, este se masificd con la
segunda generacion de teléfonos moviles.
Por ello, el mundo empezd a tener
acceso al telefono de un modo jerarquico.
Dependiendo de sus recursos economicos,
cada individuo pudo adquirir el aparato de
los primeros 0 no. Lo podemos comprobar
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Figura 1. Evolucion del teléfono movil Elaboracion propia con informacién (Julia Maxima, 2020)
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viendo el caso concreto de Espana, donde
aungue llego el telefono movil ya en 1995,
por aguel entonces tan solo un 2% de la
poblacion lo posela.

Las caracteristicas que proporcionaron la
tecnologia de los sisternas 1G generaron un
producto que podria masificarse (Francisco
Vacas, 2007). En este sentido, fueron las
marcas Motorola, Nokia y Ericsson las
empresas que iniciaron la expansion del
nuevo mercado.

Las companfnias vieron potencial en el
teléfono movil e invirtieron para un mMayor
desarrollo. Como resultado de ello, en 1990
cerca de 20 millones de usuarios portaban
un dispositivo inalambrico del que venimos
comentando. En este punto de la historia se
centrara una parte del articulo debido a que,
como se ha mencionado anteriormente,
el comienzo de la masificacion de los
teléfonos moviles no fue un suceso
simultaneo en todo el mundo.

Contextualizando el mercado de los afos
90, el referente en la telefonia movil era
Nokia compitiendo con Motorola. Estos
dispositivos se caracterizaban por sus
baterias “eternas’ que duraban alrededor
de 5 dias ya que no tenian conexion
con Internet, ni GPS o aplicaciones que
consumieran aceleradamente la bateria
como ocurre actualmente. A pesar de ello,
existia un metodo para acceder a las paginas
web dentro de la generacion 2G: WASP.

'EL WAP [..] consistia en un protocolo
para reducir el peso de las pdginas web
que queriamos consultar haciendo mds
ligero el proceso de carga, sin embargo,
no todas las webs eran compatibles
con este proceso. Ademds, pese a que
teniamos colores e iconos, casi toda
la navegacion se producia en modo
texto, por menus predefinidos que nos
daban acceso a determinadas partes
de Internet” (Invertia 2019) .

Aunque esto no fue clave en el desarrollo
de la conectividad del producto referido,
la tecnologia que permite poder consultar
ciertas paginas web desde el dispositivo,
sera lo que promovio el futuro desarrollo
de redes sociales. Esto es debido a que no

todas las webs eran compatibles con estos
dispositivos y se produjo una tendencia al
uso del mensaje de texto por el acceso que
ofrecian los menus predefinidos.

Por todo ello, los telefonos moviles de los
90 no solo servian para hablar por llamada.
En 1992 aparecieron los SMS, que eran
unos mMmensajes de textos limitados a 160
caracteres por lo que no se podian enviar
mensajes extensos, pero el concepto
de mensaje rapido del que el receptor
no tuviera que estar pendiente de una
llamada, esto permitia mayor conectividad
digital. A pesar de que no se pudiera
enviar fotografias ni videos en los SMS, la
segunda generacion de telefonos moviles
llevaba incorporado un sistema llamado
IrDA (Infrared Data Association) que era la
Unica tecnologica inalambrica capaz de
transmitir informacion entre dispositivos
durante bastante tiempo de espera.

A partir de las caracteristicas que podemos
observar en esta generacion de teléfonos
moviles, se observa un cambio muy
importante ya que empezod una comunicacion
mas directa y esto tambien repercutio a la
sociedad de aguel momento. La busqueda
de la conectividad mediante este producto
aumento porgue la comunicacion entre las
personas No estaba limitada a llamadas,
sino que, con la implementacion del SMS,
se enviaban mensajes mas impersonales
gue posteriormente se desarrollarfan como
una caracteristica de las redes sociales.

Consecuencias del teléfono
movil

‘Este cambio afecto a la forma en que
las personas se comunican, participan
en la educacion y utilizan la linguistica en
la sociedad cotidiana. A mediados de la
década de 1990, el tamafio del telefono
movil se redujo considerablemente. El
teclado y la pantalla limitaron cualquier
reduccion adicional de tamafo [...] Ademas,
los telefonos moviles se hicieron cada vez
mas populares a medida que los precios
bajaban y se volvian mas asequibles para el
consumo publico. A fines de la decada de
1990, se podia comprar un teléfono movil
con tecnologia 2G por aproximadamente

$ 200" (Farley, 2005, pp. 33). Este cambio
de estilo de vida se refleja en la publicidad
de la época porgue la manera en la que
vendian un telefono era muy diferente a la
actual.

MichelLemieux (2014) publicd unanuncio de
1994 en el que vendian el producto como un
dispositivo practico. El objetivo del mismo
era que cualquier usuario pudiese disponer
de €l en alguna emergencia consiguiendo
una comunicacion mas directa entre las
familias o amigos.

El teléfono movil, segun se muestra en los
anuncios de la época que lo publicitan,
era una herramienta para ocasiones
especificas y puntuales. Curiosamente, se
observa como un objeto al que se puede
recurrir mientras se conduce. Esto serfa
actualmente considerado como un acto
imprudente y penalizado. No obstante, a
pesar delanuncio mencionado, los estudios
actuales revelan datos opuestos alaimagen
que se queria mostrar de este dispositivo.
Su uso real no se daba en ocasiones, sino
qgue el manejo era cotidiano, e incluso
adictivo.. Esto no se pudo concretar en
aquella época porque se examinaba desde
la perspectiva psicosocial.

‘En sus raices de las primeras
conceptualizaciones  tentativas de
adicciones (Billieux, J, Philippot, P,
Schmid, C, Maurage, P, De Mol, J, and
Vanderlinden, M 2015 citadoen Marks
1990), explotaron dramdticamente
en los Ultimos afios, desde que los
comportamientos excesivos en linea
fueron reagrupados bajo la etiqueta
Adiccion a Internet’ (Billieux, J, et al
2015 citado en Kuss, Griffiths, Karila
v Billieux 2014, Widyanto y Griffiths
2006). Una de las razones detrds
de esta evolucion esta el hecho de
que la investigacion sobre adiccion
ha pasado  progresivamente  de
una  perspectiva  psicosocial  a
una  perspectiva  neurobioldgica
(Billieux J et al 2015 citado en
Orford 2001). En este contexto,
muchos comportamientos  diarios
vy actividades de ocio del pasado
son considerados adicciones en la
actualidad”™ (Billieux, et al. 2015, pp.
467)

Aparte de las adicciones que generd este
producto por su uso rutinario, “en 1993 un
ciudadano estadounidense denuncio en un
programa de television que el uso frecuente
del telefono movil habia provocado en su
esposa un cancer cerebral” (Solis, Julio A. y
Castillo, Nahum 2002) De esta forma, entro
en debate si las radiaciones producidas
por el aparato eran perjudiciales para los
animales y seres humanos, pero hasta la
fecha, aun no se ha determinado si pueden
provocar cambios dafiinos en el tejido.

En cuanto a las consecuencias psicologicas
gue han generado el uso rutinario de este
producto, podemos determinar que sf
comenzo una adiccion al telefono movil de
lacualhabraunincremento poreldesarrollo
del mismo vy por la aparicion de redes
sociales, que dieron mayor conectividad a
sus usuarios, pero tendra consecuencias
psicosociales en ellos. Por esta razon no
se pueden atribuir los cambios sociales
al telefono movil, ya que apenas aparecio
este producto en un mercado global. Se
creo la primera red social que provoco una
alteracion en la manera de relacionarse,
vivir y pensar de la humanidad. Podemos
definir que el cambio de la sociedad en el
ambito psicologico no solo esta ligado al
teléfono inalambrico sino al acceso de las
redes sociales.

Apariciéon de las redes sociales

Paraexplicarlacreacionde lasredessociales
se debe mencionar la llegada de Internet.
Esta generd un impacto en diferentes
civilizaciones porque fue una manera de
comunicacion entre usuarios en distintas
localizaciones. Ademas, la interaccion de
los usuarios rompi¢ fronteras entre las
limitaciones culturales e idiomaticas.

'Su origen se remonta a 1960 cuando
se realizd un primer prototipo ARPANET
financiado por el Departamento de
Defensa de EEUU/..] Nofue hasta 1983
que los investigadores comenzaron
a crear la ‘red de redes” y en 1990 el
mundo conocid la red en linea con
la creacion de la World Wide Web. La
web ayudo a popularizar Internet y su
desarrollo” ( Andrews, 20719 )
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El origen de Internet ayuda a comprender
el surgimiento de las redes sociales. Ello
se debe a que estas Ultimas se distinguen
por ser un espacio libre donde todas las
personas tenfan acceso sin regulacion (sin
moderadores o limitaciones de opinion).
Todo ello reforzo el pensamiento libre v la
interconectividad de diferentes usuarios.

“‘La primera red social surge en 1997 con
el nombre de SixDegrees y su funcion era
localizar otros miembros de la red y crear
listas de amigos. No obstante, esta red
cerrd en 2001 debido a que los miembros
solo eran conocidos de conocidos y Nno
permitia una expansion social” (De la Hera
2020) .

'El desafio es construir una
comunidad, el desafio es encender
una lloma. Este es un servicio que
pueden usar para hacer sus vidas
mds eficientes. Pero, al igual que
comprar una libreta de direcciones,

si no le afiades nombres es inutil’

Weinreich 1997
(citado por De La Hera 2020)

En una red social lo mas importante
no es solo su funcionamiento, sino que
tenga mayor numero de participantes
para proporcionar mas cantidad de
interacciones y beneficios. SixDegrees tenia
un proposito muy evidente, pretendia ser
una red social que cambiara la vida de
las personas haciendo mas sencilla las
interacciones entre los contactos y para
ello, “se baso en la teoria de los seis grados
de separacion la cual consiste en que una
persona puede ponerse en contacto con
otra a traves de una cadena de no mas
de seis personas’ (Gutiérrez, 2020). Esto
fue el inicio de los principios de las redes
sociales (Figura 2) que buscan conectar a
las personas a traves de otras generando
asf una red de contactos. El problema con
esta primera red social era que necesitabas
una invitacion para acceder a ella, ademas
de que carecia de fotografias y esto no la
hacia tan atractiva como las que surgieron
después en la competencia.

[..] los productores de lo tecnologia
de Internet fueron fundamentalmente

Sus usuarios, es decir, hubo una
relacion directa entre produccion
de la tecnologia por parte de los
innovadores, pero, despues, hubo
una modificacion constante de
aplicaciones y nuevos desarrollos
tecnologicos por parte de los
usuarios, en un proceso de feedback,
de retroaccion constante, que estd en
la base del dinamismo y del desarrollo
de Internet” (Castells, 2000, pp. 3).

BREVE HISTORIA DE LAS Hace mas de dos décadas que nacié la

primera red social. Repasamos la
evolucién del Universo Social Media desde
su origen.
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Figura 2. Evolucion de las redes sociales. Fuente:
Marketing4eccomerce (2020)

En definitiva, las redes sociales no funcionarian
si no fuera por los internautas, pero esto
tambien es causa del disefio de la propia red
social ya que si no es atractiva para el publico
pueden desengancharse facilmente. Las
primeras redes sociales afadieron el concepto

de crear un perfil personal el cual describe vy
representa al usuario. Esto supuso la base para
generar una red de contactos. Ademas, esto es
lo que dio lugar a la creacion de comunidades y
a que las empresas se interesaran en establecer
conexiones al publicitarse en el medio online.

La plataforma digital con mas miembros
actualmente es Facebook que cuenta
con 2.320 millones de usuarios (Figura 3).
Este gigante digital se origind en 2004 por
Mark Zuckerberg y su equipo. Al comienzo
estaba destinado para los estudiantes de la
universidad de Harvard y llego a extenderse
a Stanford, Columbia vy Yale. Gracias a su
expansion, en 2005 lanzo la version para
instituciones y empresas. Después de un
ano, salio la version universal para mayores
de 13 afios que uUnicamente era necesario
un email valido. En 2007 se publico la
version en espafiol, frances y aleman con la
traduccion de la propia plataforma de forma
gratuita. Esta accion fue relevante porgue
entendieron la extension a la que estaba
llegando a la plataforma digital.
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Figura 3. Grafico de usuarios de Facebook

‘Bl primer gran hito o marco
Facebook aquel mismo ano: En
agosto llegd a los 100 millones de
usuarios activos. Desde entonces
ha ganado 200 millones de usuarios
cada afio. Superd los 1000 millones
el 4 de octubre de 20712, tan solo
2 meses despues de su salida a
Bolsa, la mayor de la historia y 3
meses antes de haber comprado la
red social de fotografia Instagram
por 1000 millones de dolares”

Sainz 2014

El proposito principal de Facebook es
construir una red de contactos con los

Evolucién y consecuencias de la hiperconectividad

gue puedes compartir, expresarte, publicar
videos o fotografias e incluso acceder a
juegos en linea que te permiten pasar mas
horas “enganchado” a su plataforma. La
expansion masiva de las redes sociales tuvo
lugar gracias a la posibilidad de acceso en
dispositivos moviles, por ende, el crecimiento
tanto de estas plataformas digitales como
su accesibilidad en el telefono movil estan
interconectadas. El ecosistema actual de
plataformas y aplicaciones digitales también
estan relacionadas entre sfya que comparten
un uso especifico. Jose van Dijck (2019)
dividio a las redes sociales en subgrupos
siendo estas las siguientes:

1. Priorizan el contacto interpersonal para
forjar relaciones profesionales, personales
0 geograficas que fomentan la conexion de
lazos débiles. Estas son plataformas como
Facebook, LinkedIn, Google+, ...

2. Se valora el contenido generado por los
usuarios dando herramientas creativas que
dan lugar a actividad cultural dando lugar a
contenido amateur o profesional. Algunos
ejemplos son YouTube, MySpace, Wikipedia,
GarageBand, ...

3. Plataformas que permiten la mercadotecnia
y comercializacion y su principal objetivo es
el intercambio o venta de productos. Como
eglemplos se puede citar a las conocidas
Amazon o eBay.

4. Otra categoria son los sitios de juego vy
entretenimiento que cuenta con juegos
exitosos: The Sim Social, League of Legends,

Con esta diferenciacion, el autor destaca la
imposibilidad de clasificar exhaustivamente
estas plataformas ya que estan en constante
evolucion, pero es necesario para entender
lamaneraen laque se construyen diferentes
nichos de la sociedad y la creatividad.

Laparticipacionylaconstante retroalimentacion
de la plataforma es lo que genera que los
individuos permanezcan largo tiempo en estas
redes sociales y esta manera de expresarse
digitalmente genera un sentimiento de libertad
y comunidad por parte de sus contactos. Estas
interacciones permiten diferentes funciones
que fomentan el deseo de permanencia, como
crear grupos por afinidad, subir fotograffas o
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videos, crear debates, reencontrarte con viejas
amistades y conocer personas con gustos
similares. Esta identidad virtual muestra una
parte de la vida privada de esa persona que
puede afectar a la vida real.

Consecuencias psicosociales
de Facebook

Facebook es wuna de las mayores
plataformas digitales de nuestros tiempos
gue logra conectar personas de diferentes
lugares geograficos y diversas culturas. En
la comprobacion de las consecuencias
psicosociales que genera esta red social, se
han tomado como referencia dos estudios
y un analisis donde se puede comprobar
qgué efectos genera una de las plataformas
digitales mas grandes a nivel mundial.

El primero de los estudios analizados
pretendia desglosar los efectos especificos
de Facebook en cuanto a la satisfaccion
de las relaciones sociales fuera de la red y
dentro de ella, ademas de teneren cuenta el
bienestar psicologico de los usuarios. A partir
de modelos de ecuaciones estructurales
donde se especificaban  parametros
como la intensidad de uso de esta red vy
la satisfaccion del usuario, se evaluo a 342
estudiantes universitarios estadounidenses
para observar y determinar los efectos
psicologicos de esta plataforma. Xiaomeng
Hu, Andrew Kim, Nicholas Siwek, David
Wilder (2017) realizaron este estudio sobre
las consecuencias de la actividad en
Facebook y concluyeron que hay dos tipos
diferentes de efectos:

) Efectos directos.

Se determind que el uso de Facebook
provoca efectos positivos y negativos en
el bienestar psicoldgico de los usuarios.
Su relacion esta en la intensidad de uso,
a mayor empleo de la plataforma genera
efectos positivos directos en la satisfaccion
de las relaciones sociales con los perfiles en
linea, pero causa efectos negativos en las
relaciones sociales fuera de la aplicacion.

El impacto entre usuarios cuando estan en
linea era positivo para relaciones sociales
unicas y para su bienestar psicologico. En

cambio, la satisfaccion de la relacion social
Unicaes positiva por el apoyo percibido, pero
es negativa por la ansiedad de interaccion
social.

) Efectos indirectos.

Los analisis sugirieron que la combinacion
de los efectos de satisfaccion de las redes
sociales en linea, el apoyo social percibido, la
satisfaccion de las relaciones sociales fuera de
la red y la ansiedad de interaccion social dieron
efectos secundarios de confianza, seguridad,
pero tambien de ansiedad social y estrés.

‘Nuestros — resultados — demuestran
que el uso intensivo de Facebook
tiene beneficios y perjuicios directos
e indirectos para el funcionamiento
social y el bienestar psicologico de los
usuarios a traves de diferentes rutas. Los
efectos especificos de Facebook sobre
el bienestar psicoldgico de [os usuarios
dependen del contexto y estdn mediados
por el apoyo social percibido y la ansiedad
de interaccion social’

Xiaomeng Hu, Andrew Kim, Nicholas
Siwek, David Wilder (2017).

Estos efectos tienen un sentido porque una
adiccion es causa de un tiempo intenso de
uso y esto produce una disociacion de su
realidad que permite optar por un mundo
virtual donde las interacciones estan
controladas por parte del usuario. Por otro
lado, la publicacion de la vida privada es la
cual genera conflictos por otros perfiles.

Exponer tu vida a las redes sociales permite
a tus contactos juzgarte o admirarte en
funcion de sus valores y pensamiento.

[.] lo creacion de perfiles que
aparentan personas felices y sin
problemas, influye en la identidad del
Jjoven de manera directa creando una
realidad aparentemente perfecta y
causando sufrimiento emocional por
el hecho de concebir una situacion
idealizada que puede llegar a
subestimar la vida del individuo al
observar los perfiles de los demads.”

Aspani, Sada, Shabot, 2012, pp 109

| segundo estudio tenia como objetivo
conocer la influencia de Facebook en la
vida cotidiana de los jovenes, en concreto,
medir las actitudes, conductas y usos. Se
entrevistd a 381 jovenes de la Universidad
Iberoamericana de la Ciudad de Mexico de
diferentes edades y géneros. Este estudio
se centra en la identidad del individuo en
las relaciones de Facebook; Susana Aspani,
M. Sada y Raquel Shabot (2012) dieron a
traves de su estudio resultados relevantes.
La actitud hacia Facebook vy la identidad
se crea por medio de actos y funciones
que dependen de la profesion, del mundo
moderno vy del uso de Facebook segun la
perspectiva de las personas entrevistadas.
Reveld que, a diferencia de los homobres,
las mujeres son quienes piensan mMas
acerca de las consecuencias a futuro
en las publicaciones. Esto se basa en
el hostigamiento social, el acoso vy los
comentarios desagradables que suceden
cuando hacen empleo de la plataforma,
ademas de las distinciones de uso; las
mujeres lo emplean como herramienta de
comunicacion, a diferencia de los hombres
que lo utilizan habitualmente para jugar, ver
fotografias y perfiles.

Los jovenes de 20 afios suelen tener una
actitud mas positiva respecto a Facebook
y las relaciones interpersonales pero las
personas de 23 aflos 0 mayores son mas
conscientes de la responsabilidad de los
posibles riesgos de uso de la red social por
la falta de privacidad de las politicas de red.

Respecto a la adiccion a esta red, no hay
diferencias entre edades. Esto se debe a
la manera rapida de adaptacion de la red
social al usuario que generan sentimientos
para verse incluidos o excluidos como
parte de un evento lo que les genera alegria
o dano independientemente de la edad.

La identidad de la persona esta impactada
por el tiempo en la red debido a la
construccion social y la manera de relacion
entre el mundo externo vy digital. En estas
redes sociales hay roles delimitados en cada
usuario porsu participacionencomunidades,
en relacion de sus actividades o intereses,
la profesion que ejercen o estudian, sus
rasgos de personalidad, organizacion en

eventos y como resultante, se concreta un
estatus social impuesto por otros usuarios
integrantes de la comunidad virtual.

Por ultimo, la adiccion tiende a ser mayor
con la necesidad intrinseca de acceder
diariamente, descuidando su vida personal
fuera de redes. Esto no solo ocurre con
Facebook, sino que es un patron que se
repite en otras redes sociales (Figura 4).
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Figura 4. Intensidad del uso de las redes sociales

Fuente. IAB (2020)

‘Lo dependencia de las redes sociales se
agrava con el uso permanente de estas
herramientas; se calcula que vemos el
teléfono movil, por lo menaos, unas 150 veces
al dia, en una interconexion permanente
entre (o real y lo ficticio” (Martin Critikian, D.
y Medina Nufiez, M, 2021, pp. 59).

Esta afirmacion se complementa con el
tiempo que pasamos los usuarios en redes
sociales, segun el grafico, cada plataforma
tiene una media de intensidad de uso vy
dependera de la edad y el genero cuanto
tiempo se pase en la red social. Aunque
tambien es cierto que la intensidad media
de uso se anade con las distintas redes
sociales, es decir, un usuario que habitUa
a utilizar WhatsApp, es probable que tenga
otras plataformas donde pase un cierto
tiempo que se afade a su tiempo de uso.

“[...] si excluimos a la polivalente WhatsApp
como red social, las mas utilizadas son:
Instagram, con un 68% de usuarios, YouTube,
con casi un 80% de usuarios y Facebook, con
un 70% de media” (IAB, 2020). Estas redes
sociales son populares a nivel nacional, ya
que cada pals tiene diferentes preferencias
en cuanto a la variedad de plataformas,
pero todas ellas tienen algunos aspectos
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similares que consiguen atraer amultitud de
usuarios diariamente. Sobre las estadisticas
de otros paises podemos comprobar con
esta grafica que cada pals tiene una media
de uso muy diferente ya que cada vez se
utiliza el telefono maovil para mas funciones
y durante mas tiempo (Figura 5).

Tiempoa diario de uso de Internet en el mévil
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El articulo determina que se distinguieron
diferentes comportamientos en la vida
digital como en la vida exterior al mundo
virtual. Esto solo confirma los datos
anteriores en cuanto a identidad del
usuario en si mismo, pero en esta revista
se especifica que cuando ambas partes de
la misma persona confluyen ocurren dos
fenomenos:
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Figura 5. Tiempo de uso de Internet desde el mavil a nivel mundial.
Fuente. Ditrendia con datos de We are social. (2019)

La media mundial de tiempo de uso es de
3 horas y 22 minutos, o que significa que
en una semana se traduciria como casi
1 dia de uso dedicados al telefono movil.
Estos datos superan las recormendaciones
de los expertos: “Entre media hora y una
hora al dia. Ese parece ser el baremo
adecuado para la salud mental de los
jovenes en cuanto al tiempo gue pasan
usando dispositivos electronicos” (Twenge
2017 citado en BBC Mundo 2018) Al superar el
tiempo de uso recomendado, se extienden
las consecuencias a nivel mundial.

Estos sintormas tambien han sido teorizados
por varios autores sociologos cormo Michael
Foucault, Pierre Bourdieu, Peter Burger,
Christa Burger, ..., en el articulo publicado por
Aguilary Said (2010) donde se analizaron estas
referencias sociologicas y se relacionaron
con el caso de Facebook centrandose en
el ambito psicoldgico de la identidad y de la
subjetividad del individuo en redes sociales.

El primer fendmeno que surge es gue el
individuo entra en conflicto con su parte
virtual y su parte real por la incongruencia
de su realidad entre lo que muestray como
se ve a sl mismo.

La segunda evidencia es que el control del
sujeto en su vida real puede observar y
mManejar a su parte virtual como se observa
en la Tabla 1. (Aguilar y Said 2010)

Esto, por una parte es peligroso y pone al
usuario en conflicto interno. Si su vida digital
es muy diferente a su vida real, el usuario
r ' —

que no corresponde con la realidad. Esto
influye en su vida real ya que al expresarse
y comportarse con los demas puede no
sentirse el mismo. Esta situacion, puede
provocar conflictos internos  porque
tiene la necesidad de ser la persona que
muestra en redes sociales, pero con el
riesgo de aparentar una imagen propia que
no se corresponde con la imagen real. El
segundo suceso es sobre el control de su
vida porque es quien determina como se

Proyecta 56: An industrial design journal. 2, 2022, pp.58-75

define en redes sociales y puede mostrarse
como quiere que los demas le vean. Esto
se relaciona con el estudio anterior que
sefiala un estatus social con roles definidos
donde las personas al mostrar ciertas
caracteristicas logran tener mas seguidores
einteracciones que generan efectos positivos
en el individuo cuando esta en esta serie
de plataformas. En cambio, cuando su vida
esta fuera del mundo digital, la imagen que
tiene de sf mismo o lo que muestra en
redes sociales no se corresponde con su
vida real, lo que lleva a frustracion personal,
a una imagen mas distorsionada de la
realidad, una ansiedad de interacciones
y una adiccion tanto al movil como a las
redes sociales.

Tabla 1. Diferencias entre el usuario en redes
sociales y fuera de ellas. Fuente: Daniel E. Aguilar
Rodriguez y Elias Said Hung (2010)

Tabla 1

Sujeto

Dimensidn virtual

-Producto consciente de
si mismo

-Posee control sobre los
rasgos y elementos que
lo definen e identifican
ante los otros

-Dificil, mas no
imposible, de verificar

-No requiere ser parte del
mismo espacio social para
la interaccion.

La construccion social de nuevas
formas de espacio y  tiempo
dominantes desarrolla una meta
red que desconecta  funciones
no esenciales, subordina  grupos
sociales y devalda territorios.  Se
crea una distancia social entre esta
meta red y la mayoria de individuos,
actividades y localidades de todo el
mundo

(Castells, 2006, pp. 557).

En esta cita podemos observar como
hay una tendencia a un distanciamiento
social por una apuesta mas digital donde
estamos conectados mediante dispositivos
y aplicaciones, lo que provoca que la

Evolucién y consecuencias de la hiperconectividad

construccion social tradicional de fronteras,
idiomas y culturas se quiebren a favor de
una globalizacion mundial.

Esta nueva construccion social plantea una
realidad distorsionada donde predomina el
mundo digital sobre larealidad que tiene como
consecuencia algunos efectos secundarios
relacionados con la hiperconectividad, como
es el caso de las “adicciones a la conexion”. Si
se observa desde la estadistica, se puede
comprobar en la figura 6 un aumento en
el consumo de usuarios adictos al maovil,
siendo 4 horas y 11 minutos la media
espafiola de uso diario del teléfono,
causando que un 817% de mujeres y un
72,.9% de hombres afirmen que no podrian
vivir sin este producto. Ademas un 25,6%
de mediase considera adicto al maovil, que
es el mismo porcentaje de los usuarios
que reconocen mirar el movil mientras
conducen.

Consumo mévil en Esparia por género

81,7%

72,.9% Horas diarias |+ o@ 4h 9min
. de uso de

movil - @ 3h 32min

265% 24 79 265% 94 794

No podria vivir Se considera Reconoce mirar
sin el mévil adict@ al mévil el mévil mientras
conduce

. Mujeres . Hombres

Figura 6. Grdfico del consumo de maévil en Espana.
Fuente: ditrendia (2020)

'[..] de la actividod que se realiza
con los smartphones, el uso mds
extendido es el de consultarlas redes
sociales (22,1%), por delante de otros
aspectos mds tradicionales como
realizar llamadas telefonicas (15,8%)
o la gestion del correo electronico
(127%). Estas cifras evidencian [...]
una dependencia creciente de los
dispositivos maviles que, en algunos
casos, puede derivar en problemas
graves como la adiccion’

(Rastreator, 2020)
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La adiccion al uso del telefono movil aumenta
siendo el uso mas extendido para la consulta
en redes sociales, siendo un mayor porcentaje
por parte del publico femenino. Cabe destacar
gue el Instituto Europeo (2021) afirmaba que
hasta el 61% de los encuestados aseguraban
gue “mirar el telefono es o primero y lo
ultimo que hace al dia” y 3,7 millones de
personas ‘no puede pasar mas de 1hora sin
consultarlo”

Estos datos son preocupantes ya que el
uso patoldgico del telefono movil da como
resultado ciertos miedos e inquietudes, de Lo
cuales los mas relevantes son: la nomofobia
(el miedo a quedarse sin teléfono mMmovil o
sin conexion a Internet), la textaphrenia (la
aprension de que no ha llegado un mensaje
de texto) y las vibraciones fantasma (la
sensacion de que el teléfono esta en
vibracion cuando no lo esta).

La Republica (2021) afirmaba que la calda
global el 4 de octubre de los servicios de
WhatsApp, Facebooke Instagram provocaron
para muchos usuarios sensaciones de
ansiedad y de angustia, sintomas de la
nomofobia. Estos nuevos trastornos estan
relacionados con el teléfono maovil, sin
embargo también hay otras causas que
estan diréctamente relacionadas con el uso
de Internet

..] existen diferencias entre las
manifestaciones psicopatologicas del
uso problemdtico del telefono movil y
el uso de Internet, demostrando el uso
de Internet un perfil mayoritario de
introversion y soledad. La depresion
parece ser mds consustanciol con
el uso de Internet, mientras que la
ansiedad se relaciona mds con el
uso problemdtico del teléfono celular,
especificamente atraves de mensajes
de texto. Esto indica que Internet
responde a diferentes patrones de
comportamiento psicologico que [0s
teléfonos moviles'

(De-Sola Gutiérrez, Rodriguez de
Fonseca, y Rubio, 2016).

Apesarde ladiferenciade los sintormas, los dos
conceptos estan directamente relacionados,
debido a que el telefono maovil no deja de

ser otro dispositivo con la capacidad de
conectarte a Internet. Alfinal, los sintomas que
se mencionan no dejan de ser una adiccion
a la hiperconectividad que se manifiesta en
depresiones, ansiedad, introversion, soledad...

Durante la pandemia estas tendencias de
uso de redes sociales se incrementaron
con respecto a meses anteriores. ‘Nuestra
necesidad de estar comunicados en época
de aislamiento, ha llevado a los esparioles
a aumentar el tiempo de uso de sus moviles
un 38%, creciendo especialmente el uso de
WhatsApp un 61%” (ditrendia 2020).

Esta afirmacion se refiere en el contexto del
auge de la pandemia, donde muchas areas
se digitalizaron con el fin de no paralizar
todas las actividades que no exiglan de
presencialidad. A pesar de ello, en un
contexto post-pandemico la situacion ha
cambiado en algunos aspectos.

Segun Mario Cantalapiedra (2021) afirmaba
gue habra una mayor interacion en el
comercio tradicional en Europa debido a
gue la mayor parte de su poblacion esta
envejecida y son reacias al cambio digital.
Esto no solo es un impedimento para que
se digitalicen todos los medios sino que se
le aflade otra dificultad: el cambio radical
debido a la digitalizacion en un tiempo
relativamente corto.

‘Este es elresultado delexceso digital,
que le ha resultado muy monaotono y
agotador al usuario. Por necesidad
¥ mecanismo de supervivencia, el
ser humano busca la mejora vy la
adaptacion ante la adversidad, pero
una vez calmada esa necesidad,
mucha gente puede volver al estado
inicial por comodidad o porgue
realmente no ha interiorizado ese
nuevo habito”

(Enric Valls, 2021 citado en Godoy
2021) .

El cambio radical en las rutinas que
supuso la pandemia fue una situacion
inedita y no hubo un periodo progresivo
para la ‘digitalizacion” en todas las areas,
por lo que al usuario le resultd incomodo
y agotador realizar todas sus actividades
cotidianas de manera virtual. El deseo por

volver a la “normalidad” corresponde con
el sentimiento de mejora en la situacion
pandémica, por lo que el usuario que se
ha visto forzado a digitalizar su entorno,
buscara las antiguas rutinas que tenia en
su vida cotidiana. Por otro lado, aguellas
personas que ya tenfan una adiccion es
probable que haya aumentado con el
confinamiento, aunque es precipitado afirmar
gue hay un incremento exponencial de estas
consecuencias en el momento actual.

Diseno y experiencia de
usuario

Las redes sociales van relacionadas con
el disefio de experiencias, ya que como
hemos comprobado antes con el caso de
SixDegrees, si no se disefia una plataforma
con el fin de pasar tiempo en ella, perderan
los usuarios el interés de permanecer en
esta 0 su empleo estara limitado a un
reducido numero de usuarios.

Aunque esta alza en el numero de
usuarios puede lucir como algo
bueno, en realidad, el crecimiento de
Snapchat ha disminuido [...] Desde
el lanzamiento de Instagram Stories
[..] Los usuarios de Instagram ahora
publican el doble de stories que los
usuarios de Snapchat.

(Osman 2027)

Ademas, si otra red social tiene mas
repercusion, los usuarios pueden pasar de
unaplataformaaotraporlas novedades que
encuentran en las redes mas actualizadas.
En este caso, la actualizacion de Instagram
logré afadir una funcion mas buscando
una Mmejor experiencia en esa plataforma.

Eldisefio de experienciatiene como objetivo
enriquecer los productos y servicios
pensando directamente en el usuario y la
experiencia que compone el producto, por
tanto, a traves de investigaciones se puede
determinar mejoras en la experiencia de
estos usuarios.

‘el diserio de experiencia busca
desarrollar la experiencia que hay
detrds de (o adquisicion de un
progucto o servicio en cualquiera

de sus dimensiones, fomentando
no solo la compra del producto por
parte del cliente, sino incentivandolo
a volver; convirtiendo su compra
en una experiencia  atractiva y
excepcional [.]”

Garzon 2021, citado en EL
UNIVERSAL 2021

Esta mejora de la experiencia es o que
permite gue se pueda relacionar con
productos digitales ya que se incentiva al
usuario a volver a consumir este producto,
sea una aplicacion, una red social o
cualquier producto que esté conectado
ciberneticamente. Al mismo tiempo, estos
productos necesitan la mejora continua
para adaptarse a las tendencias y al publico
al que van dirigidos.

Sara Rius (2019) afirmaba a partir de los
datos obtenidos del estudio de IAB Spain
en 2018, diferentes targets de las redes
sociales tanto en edad como en género.
Por ejemplo, Facebook es utilizado por un
98% de usuarios que estan en una franja de
edad de 31 a 45 anos; Instagram tiene un
68% de usuarios mujeres, vy el 75% de sus
usuarios, tienen entre 16 y 30 anos. Twitter,
por su parte, tiene un 76% de usuarios
entre 16 y 30 anos y un 24% de usuarios
entre 31y 65 afos. Esto nos indica que cada
red social se adapta al publico objetivo al
que van dirigidos, mostrando un atractivo
para este publico ya sea por la estetica de
formato, la usabilidad, la interaccion, etc.

“‘El disefio de una interfaz intuitiva, facil de
usar, rapiday de disefio atractivo, aumenta la
probabilidad de que los usuarios la utilicen
y, ademas, de lograr una fidelizacion con la
aplicacion software” (Balmaceda Castro et
al 2019).

Los proyectos digitales se basan en los
parametros del disefio de usuario para
conseguir una mejor adaptabilidad al
publico al que se dirigen. Es por ello, que
esto es un potenciador en cuanto a la
conectividad porque cualquier red social
pretendera que pases el mayor tiempo
posible en su plataforma.

Jakob Nielsen (1999 citado por Alan
Martinez 2017) afirma 10 principios de
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usabilidad heuristica para el disefo de
interfaz del usuario como la visibilidad del
estado del sistema, la correspondencia
entre el sistema y el mundo real en cuanto
al publico que va dirigido, la libertad vy
control del usuario para la personalizacion
mediante algunas acciones, la prevencion
de errores, la coherencia y estandares
en cuanto al lenguaje, uso de colores vy
elementos graficos, la minimizacion de
la informacion, la flexibilidad y eficiencia
de uso por la rapidez de la interfaz, el
disefio estetico y minimalista, la ayuda con
preguntas frecuentes y la ayuda en caso de
la recuperacion de errores.

Fundamentarse en los principios del disefio
de usuario centrados en las interfaces,
aporta una mayor comodidad al individuo
para estar en una red social y elegir esta
plataforma con respecto a otras opciones
que no aportan el mismo valor. Estos
valores son subjetivos pero las plataformas
estudian las tendencias de consumo con
respecto al target al que se dirigen para
conseguir ese sentimiento de satisfaccion
en su servicio.

“la tendencia debe ser comprendida
como una condicion que emerge
de multiples decisiones individuales
producidas o partir  de  unas
situaciones del sujeto y su contexto
social y cultural, as/ como las
circunstancias que intervienen en
dicha toma de decisiones”

(Zacipa-Infante 2018, pp.34)

Por esta razon las plataformas digitales
pueden ser tan adictivas. Actualizar las
novedades de estas redes sociales en base
a las tendencias que los propios usuarios
generan causa una reciprocidad en cuanto
a la mejora del producto, obteniendo como
resultado aspectos tanto positivos como
negativos. Por un lado, al usuario le aporta
un espacio donde expresarse, sentirse
libre de control y gastar tiempo en esta vy,
por otro lado, le causa una adiccion que
deriva en los efectos psicologicos que
se han mencionado anteriormente en el
apartado ‘consecuencias psicosociales de
Facebook”

Conclusion

La evolucion del teléfono movil surgio
de la necesidad del individuo por una
conectividad inmediata con sus seres
gueridos y el poder tener una comunicacion
constante, que se sumo a la creacion de
Internet que, a su vez, llevo a una mayor
conexiony comunicacion entre individuos. A
medida gue se fue haciendo mas asequible,
un mayor numero de personas podian
adquirirlo y esto provocod una masificacion
de este producto con un cambio social de
comportamiento que resulto en adicciones
por parte de los individuos por su uso
rutinario.

Esto provoco por una parte una adiccion
al telefono movil y posteriormente a las
redes sociales, lo que causo efectos tanto
positivos como negativos a nivel psicologico.
Por una parte se origind un sentimiento de
comunidad donde aquellas personas con
interes o afinidades comunes se pueden
contactar para conocer, debatir, expresar
sSus pensamientos e inquietudes. Pero,
por otro lado, provoca en los individuos
no solo una comprension emocional,
cultural e ideologica sino un sentimiento
de permanencia hacia unas creencias o
valores existentes lo cual les reafirma como
individuos.

Esto causa una necesidad de identificarse y
etiquetarse en un sector seguin su profesion,
nacionalidad,  religion o  actividades
culturales, que puede llevar a mostrar
una parte de ese individuo que no se
corresponde a su perfil virtual con la imagen
gue tienen de si mismo fuera de las redes.
Ademas, esto puede provoca un malestar
cuando conocen a oftras personas en
la realidad por su imagen mostrada en
redes con la expuesta fuera de las redes.
También puede ocurrir que el conflicto sea
intrapersonal por sus frustraciones que
desembocan en inseguridades, ansiedad o
depresiones.

Esta adiccion produce una disociacion de
la realidad donde el individuo es incapaz de
interactuar socialmente con otros cuando
esta fuera de redes sociales de la misma
manera que si estuviera digitalmente.

Ante la hiperconectividad, la sociedad esta
dividida entre personas que en esta era digital
les genera un rechazo y una frustracion por
la sobrecarga de informacion constante vy
la exposicion de la vida privada en medios
sociales frente a individuos que buscan esta
conectividad como medio de expresion,
evasion y diversion.

Esta hiperconectividad en las plataformas
digitales esta unida directamente con el
disefio, que busca una mejor experiencia
para atraer al individuo el mayor tiempo
posible. Las tendencias de consumo son
indicadores en la mejora de estas redes
sociales y son generadas por los usuarios
que las consumen, por lo que es un circulo
vicioso donde las redes sociales se vuelven
adictivas y causan efectos tanto positivos
como negativos para los usuarios.

Latendencia sefala a una preocupacion por
esta salud digital donde en un futuro habra
una via de actuacion mejor que luche por
el bienestar psicologico y social de aguellas
personas adictas al telefono maovil y a las
redes sociales.
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