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Resumen

En nuestro mundo han surgido nuevas realidades como el comercio electronico a través de Internet, videoconferencias, la
telemedicina o las plataformas digitales. Hasta ahora nunca las nuevas tecnologias habian tenido un papel tan
preponderante en la vida cotidiana. No sélo nos ofrecen todo tipo de informacién o formacién sino que nos sirven para
comunicarnos con los demds, introduciéndose en todos los &mbitos de nuestras vidas. Estd cambiando nuestra manera de
hacer las cosas: de trabajar, de divertirmos, de relacionarnos y de aprender. ;Y en la escuela qué? ¢Se nota que vivimos
en un mundo digital? Presentamos a lo largo del trabajo las conclusiones de las reflexiones expresadas por alumnos y
alumnas de nuestra Facultad de Ciencias de la Educacion que refiejan el estado en que se encuentra su conocimiento, uso
y formacion en estas nuevas tecnologias en concreto Internet. Basado en esas aportaciones recogemos una serie de ideas
con posibilidad de ponerse en préctica que podria suponer una mejora en la utilizacién de la Red por parte de estudiantes
y profesores en esta Facultad.

Palabras clave: Nuevas Tecnologias, Internet, comunicacion, informacion y aprendizaje.

Abstract

New realities have appeared in our horizon, such as electronic commerce through the Internet, videoconferences, telemedicine or
digital platforms. Never before had the new technologies played such a predominant role in our everyday life. They do not only
provide us with a wide variety of information and training, they are also a useful tool to communicate with others, thus finding their
way into all aspects of our lives. They are changing the way we do things: the way we work, we enjoy ourselves, we relate to
each other, and the way we learn. And what about our schools? Can we find any proof at our schools that we are living in a digital
world? The present piece of work shows the conclusions reached after considering reflections expressed by our students at our
Faculty of Teacher Training. These opinions reflects our students’ level of knowledge, use and training of these new technologies,
and more specifically, the Internet. According to these contributions, we have selected a group of ideas that could be put into
practice to improve the use of the Network on the part of the students and the teachers at our Faculty.
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Résumé:

Dans nos nouvelles réalités mondiales comme le commerce électronique est survenu a travers Internet, videoconferencias,
les telemedicina ou les plate-formes numériques. Les nouvelles technologies n'avaient jamais eu un tel papier
prépondérant dans la vie journaliére. ls nous offrent toute l'information du type ou formation pas seul mais plutét ils sont
bon nous communiquer avec les autres ceux, étre introduit dans tous les environnements de nos vies. lls changent notre
fagon de faire les choses: de fonctionnement, d'avoir un bon temps, d'existence racontée et d'érudition. Et dans le cela qui
une école? Est-ce qu'il est remarqué que nous vivons dans un monde numérique? Nous présentons le long du travail
quelques reflexions exprimées par étudiants de notre Faculté de Sciences de I'Education qui renvoie I'état dans cet est leur
connaissance, utilisez et formation dans court dans ces nouvelles technologies Internet. Basé sur ces contributions que
nous ramassons une série d'idées avec possibilité de putter dans entrainement qui pourrait supposer une amélioration
dans l'usage du Filet de la part d'étudiants et professeurs dans cette Faculté.

Mots clés: Nouvelles Technologies, Internet communication, information et apprentissage.
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curso. 5. Resumen.
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1. Introduccion

Todos somos conscientes de que la
irrupcién de Internet en la sociedad estd
cambiando nuestras formas de vida, maneras de
aprender, modos de comunicarnos, de efectuar
compras o buscar informacién... ha llegado un
momento en que para algunos o tienes una
direccién de correo o no existes. La llegada de
cada nueva tecnologia siempre ha venido
anunciada como panacea para la ensefianza,
pero es cierto que la Red nos ha enredado de tal
manera que posiblemente las interrelaciones que
se estdn produciendo entre las tecnologias y la
sociedad no habfan ocurrido en momentos
histéricos anteriores. No podemos poner en
duda que la tecnologia potencia un nuevo modo
de ver y analizar la realidad. Todo lo expuesto
constituye razén suficiente para aplicarlo en los
centros universitarios y en la escuela. Maxime
cuando nuestra facultad es el lugar donde se
forman los futuros profesores y parece légico
que si ellos no incorporan de manera natural un
uso adecuado de estas tecnologias, dificilmente
las utilizaran con sus futuros alumnos.

Pero (cudl es la realidad en algunos
ambientes universitarios? ;qué uso se le da a
Internet? (se encuentran los estudiantes
satisfechos de las posibilidades que se les
ofrecen? jconocen todas las funciones y
aplicaciones que pueden encontrar en la Red?.

Segin un reciente estudio realizado por
la Escuela de Estadistica de la Universidad
Complutense de Madrid, tan sélo el 15,2% de
los estudiantes universitarios se conecta
diariamente a Internet. Realizado a 1500
alumnos y alumnas, revela que el &ambito
universitario es el lugar por excelencia desde
el que los universitarios se conectan a la Red
siendo el 56.2% los que utiliza las
instalaciones informdticas de su facultad o
escuela, frente al 33.8% que lo hace desde su
casa. El lugar de trabajo (5,8%) y los
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cibercafés (4,2%) ocupan el resto de los
lugares de conexion.

También hemos sondeado la opinién de
los estudiantes de nuestra Facultad de Ciencias
de la Educaciéon en la Universidad de Cadiz,
haciendo una pequefia encuesta a 180
estudiantes, lo que nos ha llevado a proponer
un cursillo de Introduccién a Internet en los
primeros dias de cada curso que justificamos
en los siguientes apartados.

2. ;Por qué usar Internet como medio
diddctico?

Creemos que la educacién en el nuevo
milenio pasa inexorablemente por la
integracién de las nuevas tecnologias en los
contenidos curriculares y por tanto, la escuela
y la universidad no puede estar de espaldas a la
sociedad y peor dotada tecnolégicamente que
los propios hogares. También es el momento
de que cada profesor y maestro se cuestione
que o responde a los intereses y motivaciones
de su alumnado o fracasa en la consecucion de
sus objetivos.

Ya vivimos en la sociedad de la
informacién y del conocimiento y se
demandan nuevos perfiles personales y
profesionales con unas cualidades que
permitan ser capaces de adaptarse al dia a dia.
En esa sociedad, Internet es una nueva
herramienta capaz de facilitar aprendizajes, de
ilusionar e integrar el trabajo con la vida y de
poner a nuestro servicio novedosas
posibilidades en otros momentos sélo sofiadas.
Es tal la popularizacion de estas tecnologias
que se ha creado a una nueva visién de la
educacién replanteando las tradicionales
condicionantes de espacio y tiempo (Collis,
1996).

En general, estas nuevas tecnologias
suponen una renovacién de la estructura
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universitaria, hacia la concepcién de una
educacién superior como servicio
internacional. Esta nueva reconceptualizacién
en el uso de las herramientas telematicas ha
sido tratado por Tiffin y Rajasingham (1997),
considerando que el cambio producido con la
conexion de ordenadores en red, es muy
superior al de esta herramienta considerada
independientemente.

3. Justificaciones para una mejor
utilizacion de Internet por parte de los
alumnos de la Facultad

Antes de entrar en otros argumentos,
hemos de reiterar que entre los alumnos
consultados  existfan muy pocos con
posibilidades de conexién en casa y por tanto
la mayorfa sélo podria hacerlo desde la
facultad, con una escasa disponibilidad de
ordenadores para ese efecto. Una mejora y
aumento  del material existente lo
consideramos indispensable para conseguir un
adecuado y progresivo uso de Internet.

Dicho lo anterior, presentamos a
continuacién distintas modalidades de uso de
la Red que optimizarén nuestro trabajo y
relaciones:

¢ Facilitar la interaccién entre
compafieros. Permitiendo que de
una forma répida y eficaz el
estudiante pueda contactar con
oro o con muchos. La
interactividad es la caracteristica
fundamental de Internet y la
informadtica. El correo electrénico
o las listas de distribucién son
herramientas que dan la
oportunidad de participar o de ver
las aportaciones del resto de los
compafieros y compaiieras. Estas
listas son uno de los recursos més
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interesantes de Internet teniendo
un funcionamiento muy sencillo
pues cualquiera de los suscritos
puede enviar un mensaje de correo
electrénico a la direccién de la lista
y este mensaje serd redistribuido a
todos los suscriptores de la misma.
Todo el grupo clase o comunidad
educativa de la facultad podria
estar suscrito a una lista de
distribucién donde se envien
mensajes de interés general. Esta
interaccién seria extendida a otras
universidades, ya hemos
contactado con profesores de
universidades del Pais Vasco y
Catalufia, con el fin de que
alumnos de la misma asignatura
puedan establecer debates
teleméticos sobre temas de la
misma, ya sea en comunicacién
sincrénica o asincrénica.

Unas mayores posibilidades de
relacién con el profesor. Aunque
es cierto que el profesor es pieza
clave para el desarrollo y que
necesitamos contar con
profesionales que tengan actitudes
favorables hacia estas herramientas
tecnoldgicas, que estdn
demostrando ser dtiles tanto para
la informacién y comunicacién
como para el aprendizaje, asi como
que ayudan a centrar todo el
proceso en el estudiante.
Mayoritariamente  reconocemos
que no todo en la ensefianza del
futuro serd cara a cara, frente el
alumno, sino que "ya" el profesor
puede a través del correo
electrénico: responder preguntas
directas de algin estudiante,
asignar tareas, enviar informes
generales a la clase, hacer un
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interrogatorio ocasional...

(BARTOLOME, 1999)

Y ain reconociendo que el contacto
personal expresado a través de detalles como el
tono, los movimientos de las manos, gestos
hacen a la entrevista personal mas adecuada
que el correo electronico, existen también
argumentos a favor del uso del e-mail: el
alumno timido encuentra mds espontdneo
expresarse cuando no tiene delante al profesor
que puede intimidarle, le es mas fécil escribir
un mensaje que hacerle la pregunta en directo.
En general resulta mis oportuno en el mismo
momento en el que el alumno estd trabajando
con el ordenador (consultando o preparando
documentos) escribir un mensaje de correo y
enviarlo que reservar una hora de tutorfa al
cabo de varios dfas. Ademds el alumno ha de
ser consciente que no interrumpe el trabajo de
nadie, ya que el profesor organizara su trabajo
atendiendo juntos los mensajes de todo el dia.

o Una actividad y ensefianza virtual.
El profesor puede organizar y enviar
para sus alumnos direcciones y
recursos web, conexiones, dirigir hacia
grupos de discusion o listas que
merezcan la pena. Asi como animar,
revisar o criticar la pigina web que
estd preparando su  alumnado.
Propuestas todas ellas que conviertan
el aprender en un proceso a la vez que
activo, centrado en los ritmos, intereses
y necesidades del alumnado. De esta
manera su trabajo podrd verse desde
cualquier parte del mundo y se
preparardn para un futuro en el que la
educacién llegard a un mayor nimero
de personas, sin los impedimentos de
lugar, tiempo, edad, cultura o
economia, pero a través de la Red
(CABERO,1999).Todo esto les
permitird darse cuenta que hay muchos
recursos disponibles en un mismo
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espacio y que no se pierde tiempo
buscando informacién. A estos apuntes
electronicos pueden acceder en
cualquier momento, delimitar por si
mismos la cantidad de informacién
complementaria que desean consultar,
imprimir o ahorrar en fotocopias.

Para una aportacién creativa. El
trabajo con la Red obliga a un cambio
de mentalidad respecto al proceso o
modelo de aprendizaje. No se
evaluaran ya tanto los productos como
los procesos, no lo que ha conseguido
retener un alumno o alumna, cuanto las
destrezas adquiridas para seleccionar,
utilizar, aplicar determinada
informacién necesaria para la solucién
de un problema concreto. Repercutird
en lo que algunos autores llaman
alfabetizacién para la bisqueda de
informacién (Rakes, 1996):

- Conocer cuando hay necesidad de

informacién.

- Dirigirla a un problema.

- Localizarla, evaluarla y
organizarla para usarla

eficientemente para la resolucién

del problema.
Por una mayor participacion y
aprendizaje colaborativo en red.
Segtin Riel y Harasim (1994) el uso de
redes en educacién podria ajustarse a
dos categorias, una de ellas es el
aprendizaje colaborativo en red que
permite unir lo local con lo global y
segin posibilidades participar del
teleaprendizaje, la telepresencia y de
los cursos en linea. En nuestro caso
concreto al que queremos trasladar las
experiencias llevadas a cabo por otros
estudios, a nuestro centro de trabajo.
Muchas veces nos quejamos de que
cada dia es menor el indice de
participacion de los alumnos en los
érganos de gobierno de la Facultad y
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Universidad. = Creemos que la
familiarizacién con el uso de Internet
podria significar un mayor grado de
participacién. Por ejemplo, asumamos
que trabajamos con listas de discusi6n;
cuando el alumno interviene en la lista
con una duda se produce un fenémeno
interesante: Por un lado, algunos
compafieros que creen poder ayudarle
le exponen su punto de vista. Esto les
obliga a tratar de formularlo por escrito
correctamente, lo que a su vez les
ayuda a ellos a reflexionar mejor sobre
lo que creen conocer y a profundizar en
ese conocimiento o, al menos, a
incrementar la retencién. No todas las
respuestas van a coincidir: algunas
representan lineas divergentes e incluso
contrarias, pero en la mayoria de los
casos se produce lo que podriamos
llamar una construccién colectiva del
conocimiento, ya que las respuestas
iniciales ayudan a otros compafieros a
reflexionar y a corregirlas o
enriquecerlas. Por otro lado estd la
participacién pasiva que se da en las
listas que no es muy diferente a la que
se produce en los grupos reales tales
como las asambleas o las discusiones
de clase. Todo este discurso que hemos
construido sobre una temdtica de clase
se podria aplicar a una lista sobre
asuntos de la Facultad o Universidad.

Uso en otros entornos: Practicum.
Nuestros alumnos acuden cada afio a
los centros para realizar su periodo de
précticas. El Practicum debe aportar la
posibilidad de establecer contrastes
entre los aprendizajes académicos y
las situaciones reales presentes en el
mundo profesional, de tal manera que
lo que se estudi6 antes, se convierte
ahora en algo con sentido. También el
poder incorporar nuevas estructuras
cognitivas y experienciales que sirvan
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de punto de referencia para
informaciones posteriores. Durante el
periodo de pricticas es cuando los
estudiantes pueden contrastar su
dominio de la técnica en condiciones
de trabajo casi real.  Son
importantisimas las competencias de
tipo social, ya que en muchos casos es
la primera ocasién que tienen para
colocarse en un marco de relaciones
interpersonales caracteristicas de su
profesién  especialmente con los

alumnos y con otros colegas.

No obstante, a las practicas no van
los estudiantes con las manos vacias, sélo
para recibir, sino que también "saben hacer",
tienen ilusiones, savia nueva, entusiasmo y lo
pueden poner a disposicién de los centros
que los reciben, en él pueden actuar como
elementos capaces de introducir
innovaciones y una de estas puede ser la
utilizacién de las nuevas tecnologias en la
ensefianza no universitaria. (Por qué no
pueden ser ellos los que inicien el contacto
por correo electrénico desde el colegio con la
Facultad y sirvan de enlace digital entre el
tutor y el supervisor? Podriamos tener: mds
sentimiento de grupo y posibilidad de
solucionar més rdpidamente los problemas,
pues seguro que se tratan antes de que
crezcan, mayores datos de los diferentes
momentos de planificacién o accién asi como
satisfaccién por parte del alumno al recibir
mensajes, ser oido y atendido mejor.

Adn a pesar de todo lo expuesto,
creemos que tener conexién a la Red no basta
para que ésta se convierta en una herramienta
educativa significativa. La Red puede ser
utilizada dentro de un modelo tradicional de
ensefianza, con la unica diferencia que la
fuente de informacién no serd el profesor, o
con otro modelo donde se pretenda que los
alumnos de forma colaborativa tiendan a
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organizarse para llegar a plantear y ofrecer
soluciones especificas.

De una u otro manera, el comienzo
para la incorporacién de esta tecnologias en
nuestra vida estd en la mentalizacién y
conocimiento técnico de la misma, por lo que
empezarfamos por la siguiente propuesta
concreta.

4. Un cursillo sobre Internet para los
universitarios en la primera semana de
curso

Para que todo lo anterior surta sus
efectos es necesario que el estudiante inicie sus
estudios con unas ideas técnicas de lo que
puede ser Internet y de las posibilidades que
presenta; no se puede esperar a que en 3° la
asignatura troncal Nuevas Tecnologias
aplicadas a la Educacién le suministre las ideas
necesarias para un desarrollo digital posterior.
En ese momento es demasiado tarde. Creemos
que al principio es mejor y que de igual
manera hay que considerar que han dado buen
resultado los cursillos sobre técnicas de
estudio o manejo de biblioteca impartidos en
cursos pasados, serfa de gran interés que en el
préximo y con sus créditos de libre eleccién
pueda impartirse uno bésico sobre Internet que
debe tener al menos los siguientes objetivos:

- Dar una visibn general sobre

Internet los servicios y las
posibilidades  educativas  que
ofrece.

- Practicar con las herramientas
bésicas existentes en Internet

La metodologia ha de combinar las
explicaciones magistrales de los conceptos
béasicos con la utilizacién prictica de las
herramientas de la Red. Seria conveniente que
desde un primer momento los alumnos tuviesen
acceso a una direccién de correo electr6nico
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aunque sea de un servidor gratuito (Latinmail u
otro) para facilitar la comunicacién no
presencial entre compaiieros y con el profesor.
Se potenciard el trabajo en grupo y el trabajo
colaborativo en la Red.

Entre los contenidos y actividades a
realizar estarfan:

¢  Una breve introduccién motivadora.
En la que se llegue a convencer a los
estudiantes de que con el nacimiento
de Internet tenemos al alcance de la
mano el sistema telemdtico con més
capacidad de flujo de informacién
para la relacion humana que hasta
ahora se habfa conocido y que ésta
permite universalizar la informacién y
comunicacién con una accesibilidad
inmediata. En dicha introduccién, los
conceptos bdsicos, la historia, asi
como la evolucién de la Red hacia la
World Wide Wed, deberidn ser
tratados someramente. Como dice
Castells (1999) “Lo que estd
ocurriendo  en  Internet tiene
importancia no sélo en la tecnologia
sino en todo... es una nueva forma de
organizacion, de existencia y de
accion econdmica, social y politica”
(Castells, 1999: 8).

e Un enseilar a navegar sin
naufragar. Internet como fuente de
informacién. Son también Riel y
Harasim (1994), los que afirman que
es la red uno de los mejores espacios
donde recuperar informacién  que
provenga de bases de datos o de otras
personas. ;Cudl es el secreto para
aprender a navegar por un
hiperespacio como es Internet, sin
perderse?. Generalmente nos
introducimos  animados por la
bisqueda de un determinado mundo
de conocimiento, vamos a nuestro
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ritmo, establecemos un sin fin de
relaciones mentales entre aquellas
ideas o conceptos que tenemos con
otros  que seleccionamos porque
realmente nos son validos (GUZMAN
Y CORREA, 2000).

Pero en la Red, hay multitud de webs
que nos ofrecen un abanico de posibilidades
casi ilimitados: ejercicios, tests, juegos,
crucigramas, canciones y un largo etcétera.
También la tentacién de divagar, salirnos de
nuestro tema o no encontrar nada de verdadero
interés y dedicar muchas horas en su
bisqueda.

Es cierto que para ayudarnos acudimos
a los buscadores de paginas web; son como
bases de datos con miles de direcciones: su
trabajo consiste en localizar, informacién
ordenada o seleccionada por temas, dadas unas
pautas por el usuario y hacerlo en muy poco
tiempo. Los metabuscadores son los que
acuden a los buscadores para nutrirse de
informacién

Ej: www.metabusca.com

(Pero qué ocurre generalmente? Que
son tantos los archivos que nos ofrecen
relacionados con la bisqueda que acabamos de
realizar que resulta imposible revisarlos todos.
Cada vez mds existen en Internet portales
tematicos que nos permiten entrar e€n un
determinado campo cientifico y desde él
establecer los enlaces precisos y en un tiempo
prudente. Esta actividad de navegar por la Red
buscando informacién sobre un tema concreto,
serd la primera del curso; y en ella deberfamos
de dotar al estudiante de las destrezas
correspondientes para distinguir la basura
digital de lo que realmente le va a interesar
para el trabajo que pretende y ademds de
utilizar los buscadores, definir claramente lo
que se quiere para que realmente le encuentren
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lo que le interesa. Autores como Mason y
Bacsich (1998), han estudiado la relacién entre
la escasa estructuracién de los materiales
hipermedia y su efectividad como herramienta
para la bisqueda de informacion.

e Internet, para la comunicacién. Los
resultados de los trabajos realizados
por CONTIJOCH Y OTROS (2000),
muestran la opinién general sobre
diversos aspectos de la experiencia
expresada cuantitativamente asi como
la gran importancia que los alumnos
conceden al contacto personal en la
comunicacién, por lo que ellos
decidieron combinar herramientas de
comunicacién basadas en texto como
el correo electrénico con aquellas que
ademés de este elemento incorporan
imagen y audio como la
videoconferencia. Pero en algunos
casos, NOS vamos a encontrar con
estudiantes que nunca han puesto un
e-mail, ni tienen direccién de correo
electrénico, por lo en este apartado del
curso es importante que se familiarice
durante los dias de duracién del
mismo con un modo comunicacién
virtual posible con la Red.

- Correspondencia
electronica. Los estudiantes
se comunican mediante
correo  electrénico  con
estudiantes incluso de otros
paises. Con el e-mail, no
s6lo se pueden escribir
cartas sino que éstas pueden
ir acompafiadas de archivos
de texto con documentos
mis o menos largos que
hagan referencia a aquello
que contamos en el escrito.
Igualmente, podremos enviar
canciones, fotografias, e
incluso imégenes en video,
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aunque para tltima opcién
necesitamos contar con un
buzén de correo bastante
grande ya que suelen ocupar
mucho espacio de memoria
y ademas se realizaria con
una transmisién lenta (DE
LA CRUZ Y PAVON,

cooperativos.
Los alumnos y alumnas de

realizan
conjuntos

coordinando su trabajo a
través del correo electrénico.
En estos momentos estamos
llevando a cabo uno con dos
universidades espaifiolas y
otro con la Universidad
Sueca Hoskolan Dalarna en
la que la comunicacién se

correo
tendran

sesiones de
trabajo presenciales durante
el mes de mayo aqui en
Cédiz y después en Suecia.

Debates de alummnos. La
realizacién de debates entre
alumnos de diversos centros
y/o paises constituye otra
actividad de gran riqueza
educativa. Un ejemplo de
este tipo lo puede constituir

"DTTT'I

(PE‘REZ, 1998), en la que
profesores y estudiantes de
universidades
participaron en un debate
redes y la
educacién". La gran ventaja
de la participacion en estos
debates es que se puede

cualquier
cualquier
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momento y hay un lugar o
espacio de trabajo en el que
todos los miembros del
grupo pueden dejar su

informacién, encontrando
ideas tanto para sus
actividades académicas

como para su tiempo libre.
Forums de profesores. Los
profesores se subscriben a
listas de discusion y grupos
de noticias (news)
relacionados con la
ensefianza, a través de los
cuales intercambian sus
opiniones  sobre  temas
relacionados con la docencia
y, en su caso, piden ayuda
sobre determinadas
tematicas a los colegas. En
la lista de educacién
EDUTEC-L Educacién y
Tecnologia
listserv@listserv.rediris.es se
tratan  excelentes  temas
como los que nos ocupan.
La pigina WEB de la
clase. Los estudiantes
pueden disefiar y editar una
pdgina Web con informacién
relacionada con la clase:
presentacién del centro y la
localidad donde estd situado,
presentacién del grupo de
alumnos, actividades
especialmente  interesantes
que realizan, proyectos, etc.
La propia asignatura debe
tener su pégina web con
informacién interesante,
enlaces a otras web y
posibilidad de conectarse
desde ella con el profesor.
Chat. Basicamente, es un
sistema de comunicacién
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que permite que dos o mis
personas puedan
comunicarse por escrito en
tiempo real
independientemente del
lugar geogrifico en el que se
encuentren. Los usuarios de
cualquier edad, nacionalidad
0 raza, comparten una
especie de pizarra comiin
donde aparecen todos los
mensajes que van
escribiendo. Es decir que en
el mismo instante que
nosotros escribimos un texto
lo reciben las otras personas.
Y ademds al coste de una
llamada local. Resultaria
interesante llegar a crear
nuestros propios canales de
chat y a la hora prevista
establecer comunicacién con
esas personas con las que
estamos llevando a cabo
proyectos 'y que se
encuentran lejos; en nuestro
caso particular lo
experimentaremos con los
alumnos de las comunidades
auténomas que  hemos
sefialado anteriormente y los
que se entiendan bien en
inglés podran hacerlo con
otras universidades europeas
con la que también
mantenemos contacto
(Suecia y Alemania).
Muchos estudiantes nos han
manifestado su
incomprensién del por qué
les resulta imposible acceder
a este medio de
comunicaciéon desde los
ordenadores de la facultad

90

(ORTEGA, ISLA Y
PAVON, 2000).

La videoconferencia.
Comunicacién “cara a
cara”. Mientras que el chat
permite interactividad escrita
entre los participantes con
esta nueva tecnologia se
simula mucho mejor la
experiencia del didlogo
directo, "cara a cara", entre
dos puntos que pueden estar
en cualquier lugar del
mundo. Actualmente se
estdn consiguiendo
resultados muy satisfactorios
con el uso de fibra dptica en
redes locales y mediante la
conexidn a través de la RDSI
(Red Digital de Servicios
Integrados). Un
abaratamiento en la
conexién a estas lineas
extenderia su uso y la VC
doméstica o de escritorio
seria  factible. Con las
técnicas de compresion
existentes hoy en dia, se
pueden conseguir resultados
bastante interesantes, aunque
de poca calidad, utilizando
una conexién normal a la
linea telefénica y un médem
mas o menos potente (ISLA
J Y ORTEGA D. 1999).
Son varias las universidades
espaiiolas que ya lo tienen y
diversos centros no
universitarios de educacién
primaria y secundaria en el
extranjero con los que ya
hemos iniciado  previas

conversaciones para
intercambiar nuestras
experiencias.
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