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Resumen

Las politicas de ayudas sociales que se han desarrollado en Espafia en los (ltimos afios han “conseguido” barriadas de
auténtica exclusién social. Politicas que no se han preocupado de los aspectos educativo-formativos y que sélo han
subvencionado la pobreza, han reproducido desde otro punto de vista la antigua caridad. El estudio hecho en un barrio de
este tipo muestra que esta lleno de carencias. Los mas débiles estdn en riesgo fisico y psiquico y nuestra sociedad no

puede permanecer impasible ante estas bolsas de pobreza social.
Palabras clave: Hacinamiento, analfabetismo, riesgo en menores.

Abstract

The policy of social assistance developed in Spain in the last years have led to the construction of quarters of true social
exclusion. These policies that have not considered educative-formative aspects and have only subsidised poverty have
reproduced the old concept of charity from a diffarent point of view. The study carried out in a quarter of this type shows the
amount of deficiencies found. The weakest are at physical and psychical risk and our societies just cannot remain

impassive in view of those samples of sacial poverty.
Key words: Overcrowding, illiteracy, risk in under ages.



Résumé;

Les politiques d'aide social qui ont été développées pendant les demiéres années ont donné comme résultat la création de
véritables barrieres d’exclusion sociale. Des politiques qui ne se sont pas preocupées des aspects éducatifs et formatifs et
qui n’ont subventionné que la pauvreté ont aboutis & reproduire depuis un autre pont de vue la vieille charité. L'etude
conduit dans un quartier de ce genre montre toutes les carences de celui-ci. Les plus faibles se trouver en situation de
risque tantdt physique que psychique et notre société ne peut pas rester impasible face & ces phénomenes de puavreté
sociale.

Mots elés: Entassement, analphabétisme, risque dans jeunes mineurs d'dge.
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1.- Introduccidn

Desde el Departamento de Servicios
Sociales, se me ofrecié la posibilidad de hacer
un estudio sobre la situacién de las familias que
residen en el barrio Palmer’ de la ciudad y que
habitualmente recurren a los Servicios Sociales.

La barriada la constituyen funda-
mentalmente cuatro calles en las que se
construyeron viviendas sociales en la Yiltima
década y que retinen al dia de elaboracién del
estudio 1.132 personas. Se pretendia que el
estudio aportara desde una perspectiva psico-
16gica algtn perfil nuevo a un barrio en el que
se desarrolla una gran labor social pero que
debido a la acumulacién de trabajo acaba
recibiendo un tratamiento burocritico. En el
sentido de que se sabe que la realidad social de
dicho barrio es dificil pero al mismo tiempo no
se dispone de los datos reales. Por otra parte el
barrio es muy desconocido fuera del dmbito de
los Servicios Sociales. Se sabe que estd ahi,
pero nadie quiere ir alli. Resumiendo apresu-
radamente la situacién, nadie que no venga de
los Servicios Sociales puede acceder a aquella
realidad.

El trabajo se desarrollé durante cuatro
meses, de abril a mayo del afio 2.000 y se basé
en tres fuentes principalmente:

1. Andlisis del Centro de trabajo y de la
labor realizada por la trabajadora social
destinada al barrio.

2. Revision de los expedientes sobre los
que se ha realizado trabajo social en los
dos dltimos afios.

3. Visita a determinadas unidades fami-
liares, asi como entrevista a deter-
minadas personas que acudfan a los
servicios sociales.

1 El nombre de la barriada ha sido cambiado
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El objetivo del estudio serfa poder
elaborar un plan de intervencién eficaz de cara a
conseguir la normalidad social en la zona. Ese
plan deberd ser consensunado por profesionales
de distintas dreas as{ como por todas las fuerzas
politicas locales estén en el gobiemo o en la
oposicién, porque entendemos que es mucho lo
que estd en juego cuando se trata de personas.

2.- Pautas del estudio

Se presenté a todas las Trabajadoras
Sociales del Departamento el proyecto de
evaluacién-intervencidn (recogido en el anexo
1), en el se trata de especificar al mdximo, de
modo operativo las distintas dreas a valorar. No
obstante, este proyecto, asi como el cuestionario
que surgié de €l, recogido en el anexo 2 ha
tenido fundamentalmente una funcién de brijjula
ya que a partir de los expedientes es dificil
entresacar cada uno de los valores que se
buscan. En este sentido, parte de los datos
baremados se han obtenido a partir de las
entrevistas previas que de cada expediente se
tenfa, con la Trabajadora Social del barrio
Palmer. Esto supone ciertas consideraciones
que se explican brevemente:

1. Area de vivienda

En practicamente todos los expedientes
se valoran las condiciones higiénico-sanitarias
pero es una valoracidn emitida por un profe-
sional que visita el domicilio en un momento
dado.

Se consideré infravivienda, no ya el
carecer de agua y luz sino el que estas se
poseyeran ilegalmente por haber ocupado un
domicilio social sin corresponderle legalmente.

2. Area de ingresos familiares
La tabla recogida en el anexo 1 referida

a éste apartado careceria de valor ya que en la
préctica todos los expedientes se han abierto en
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la zona del barrio Palmer por carecer de
recursos econdmicos suficientes, lo que se
traduce en solicitud de pensiones no contribu-
tivas o en ayudas por hijos o fundamentalmente
AISES?, de ahi que los ingresos sean evidente-
mente minimos.

3. Relaciones familiares

De algunos expedientes se entresacan
situaciones de malos tratos fisicos e incluso
psicolégicos, no obstante en la mayoria estamos
ante indicios de sospecha. Un dato fundamental
es la ausencia de roles parentales o filiales de-
finidos (por lo que conlleva para la organizacién
familiar). Un gran nimero de expedientes se
encuadran en este apartado debido a que son
familias desestructuradas, con separaciones de
bhecho o legales, abandonos de hogar, hijos de
relaciones simultdneas o sucesivas..., datos que
carecerfan de importancia sino fuese porque son
unas veces el origen y otras la causa de
situaciones de emergencia social y/o econé-
mica.

6. Sitnacién laboral

Muchos expedientes recogen 1o que en
el proyecto denominamos parados de larga
duracién (méds de dos afios) no obstante las
politicas de bolsa de trabajo que desde hace
alglin tiempo se vienen realizando por la
administracién local, hace que muchas de estas
personas que carecen de cualquier tipo de
cualificacién profesional trabajen para el
Ayuntamiento ocasionalmente y posteriormente
tengan acceso a paro, prorrogas...

También en muchos expedientes apare-
cen especificadas actividades delictivas de ob-
tencién de ingresos (mendicidad, prostitucidn,
drogas), se podria pensar que tampoco estin

2 Ayudas para la Integracién Social concedidas por la
Junta de Extremadura.
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todos los que son. Muchos medios de obtencién
de ingresos declarados son mayoritariamente
hojalatero, recogida de productos de desecho,
venta ambulante y trabajo temporal en el campo
para determinadas campafias agricolas.

El resto de epigrafes no merecen mis
aclaracién o en su caso la recibirdn al analizar
los expedientes.

3.- Servicios sociales
1. Ambiente fisico

Los Servicios Sociales del barrio
Palmer se encuentran dentro del edificio que
acoge la Guarderfa Infantil Municipal, donde
también se ubica el despacho de la Trabajadora
Social , la Asociacion de vecinos, el Centro de
transetintes y "hogar" para la tercera edad.
Carecen totalmente de medios fisicos. No hay
materiales propios. El mismo nimero de te-
léfono es compartido por dos trabajadoras
sociales y por el hogar de pensionistas. No
existe fax propio ni fotocopiadora y estos
servicios se han de obtener de la guarderia. Se
carece de ordenador, impresora y por supuesto
de comreo electrénico. Salvo el teléfono
compartido, no hay otro medio de comunicar
con los Servicios Sociales del Ayuntamiento.
Cualquier trimite urgente que se baga (y se han
hecho varios en este periodo) supone un
desplazamiento de un centro a otro.

El despacho es mimimo y claramente
insuficiente. El mobiliario de oficina inade-
cuado, también escaso y algo deteriorado. La
sala de espera de los usuarios del servicio es
muy reducida, sin mis mobiliario que dos sofés
y una mesa baja. Esta sala es compartida por
UTSO01 y UTS02%,

3 Unidad de Trabajo Social 1y 2 que estan en la
zona norte de la ciudad
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2. Ambiente psicoldgico

A pesar del intento de imponer normas
para el normal funcionamiento de los Servicios
Sociales, muchos usuarios del Servicio siguen
presentdndose al despacho de la T.S. sin cita
previa. Eso implica que tras largas esperas, si no
son disuadidos para pedir cita al dfa siguiente,
sean recibidos o que se les atienda en descansos
programados. Habitualmente las mafianas estdn
totalmente ocupadas en la atencién al usuario,
sin tiempo para trabajar en los expedientes o
salir al barrio a hacer visitas.

De otro lado falta un filtro. Alguien
que solucione problemas previos a entrevistas,
pequefios papeles y requisitos preliminares que
debido al gran analfabetismo funcional que
existe no pueden resolver por su cuenta. Asi
seria preciso un ordenanza con funciones de
informacién y también de seguridad de ins-
talaciones y personal y un administrativo que
atienda determinados asuntos que no precisan
llegar al trabajador social y que al mismo
tiempo agilice trabajos de oficina. Un educador
social y/o psic6logo también tendria un peso
importante no sélo de cara a la atencién de
determinados problemas de los usuarios sino
también de cara a los propios miembros del ser-
vicio ya que el trabajo social tiene unos
determinantes que a veces exigen mucha im-
plicacién personal afectando en determinados
casos a las propias emociones del Trabajador
Social. Sentimientos de frustracién, de falta de
resultados o de expectativas incumplidas no son
excepcionales.

4.- Los expedientes

El primer criterio de revisién de ex-
pedientes era que la tltima actuacién de los
Servicios Sociales no hubiese ocurrido més alld
de los dos afios. Es decir abarcarfamos de 1998
a 2000, aunque excepcionalmente se ha revisado
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alguno de 1997 impulsados por el segundo
criterio que era que tuviesen menores a cargo.

Con estos criterios se han revisado 160
expedientes que supone el 43% de los expe-
dientes del Servicio, lo que da una idea del
volumen de trabajo y el problema de menores
que afrontamos en aquel barrio. Analizaremos
los datos de las tablas 1 y 2 para tratar de
entender la magnitud del problema.

Hacinamiento: la mayor parte de los
22 expedientes de este epigrafe tratan de la

cantidad menor de 10 m?' por miembro familiar,
-en algin caso también recoge higiene vy
ocupacién ilegal*- teniendo en cuenta que en
esos metros entran cocina y baifio, lugares de no
habitual permanencia de personas, este nimero
podria ain ser mayor. Adn as{ estamos cerca del
14% de los expedientes. La mayor parte de las
familias son extensas: dos o tres generaciones
pueden vivir juntas en ¢l mismo domicilio. A
veces durante largos periodos de tiempo, a
veces de modo intermitente y ocasionalmente se
estiran y encogen como un globo: acogen
familiares con hijos, que de repente aparecen,
asumen nuevas parejas con unidades familiares
ya de por si amplias etc. No se atienden nuevas
solicitudes de viviendas porque hay expedientes
de lanzamiento de la Junta de Extremadura que
al ser "politicamente incorrectos” no se acaban
de resolver nunca, son lentos; y eso impide que
se "puedan resolver nuevas situaciones".

Ingresos familiares minimos: En el
70% de los expedientes consultados, el proble-
ma es este, aunque se estima que no es la dnica
causa de] problema, tal y como pretenden deter-
minadas politicas de subvenciones.

Habitualmente la gente acude a los
Servicios Sociales por problemas econémicos: es

4 los datos de ocupacion ilegal son conocidos por un
trabajo previo de los Servicios Sociales.
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su problema el tinico problema. En la mayorfa de
los casos se ha obtenido con facilidad ayudas para
la integracién social ordinarias y/o extraordinarias
y cuando se acaban piden otras. También se pide
el pago de deudas a la Administracién Local.
Recurren a ello porque no son trabajadores con
cualificacion, no tienen y a veces mi buscan
trabajo, se declaran hojalateros, afiladores, ven-
dedores ambulantes, temporeros, trabajadoras
domésticas y en muchos casos ese problema se
acaba momentineamente cuando son contratados
por €1 Ayuntamiento (siendo el objetivo al que
aspira la mayoria) como peones. Luego prémoga
0 paro y vuelta a empezar. Asi que son parches
econSmicos ¥y no ayudas o subvenciones.

Relaciones familiares: No se oculta
en muchos expedientes los maltratos fisicos y
vejaciones morales que se dan sobre todo entre
adultos (var6n a mujer) en nifios, aunque apare-

RELACIONES RELACIONES ANALFABETISMO
FAMILIARES SOCIALES
TABLA 2
50

SALUD-ADICCION
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CHONICA

RIEGOS MENORES

cen en algdn expediente o no aparecen en otros
pero se sospecha, es al menos detectable. No
obstante un maltrato de adultos ya implica de
por si un maltrato infantil ya que al menos
emocionalmente -sino fisicamente- los menores
estin siendo castigados. No obstante la mayorfa
de los 41'25% expedientes (66 de los revisados)
se refieren a la dejadez de tareas y funciones,
abandono del hogar por un miembro de la pareja
o los dos, nifios educados con abuelos, “nifios
retirados”, 1a no asuncién de responsabilidades
de los padres con la prole’...

Relaciones sociales: Representan el
nimero mds bajo de tado el estudio con un
5'62% pero, en primer lugar, aqui s6lo estdn los

5 No deberfa ser preciso aclarar que la condicion de
“narejas de hecho” no es en sf un problema. La
causa estd en la no atencion a los menores.
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que son recogidos de modo claro en los
expedientes (bien por observacién del profe-
sional, bien por denuncias de vecinos) y en
segundo Iugar porque eso indica que es un
nimero mayor y que ya de por si es un niimero
elevado teniendo en cuenta que las normas
sociales de la mayoria de los usuatios de los
servicios de la zona, no son coincidentes con los
hébitos de una clase media-educada. Se habla de
comportamientos no acordes con las normas
elementales de convivencia y de falta de inte-
gracién social de menores.

Analfabetismo: Reconocido explicita-
mente en los expedientes, la categorfa “no sabe
leer/escribir™®. Pero si considerdsemos el analfa-
betismo como funcional o simplemente como
posesién de habilidades de la vida diaria o el
més especifico de habilidades sociales, el nd-
mero creceria considerablemente.

Con la tabla 2 analizamos situacién la-
boral, legal, salud, duracién y tipologia.

Situacién laboral: el 11'87% que re-
presenta no recoge los parados de larga
duracién, ya que entonces seria un ndmero
similar al de ingresos minimos. Recordemos que
gran parte de estos usuarios acaba trabajando
temporalmente para €l Ayuntamiento. Asi pues
este apartado representa mendicidad, prosti-
tucién o trifico de drogas. No es necesario
detenerse mas en ello. El nimero habla por si
solo.

Problemas legales: Su nimero es
coincidente al anterior, pero no porque tenga

8 En algunos casos también se han incluido “estudios
primarios” 0 “no llegar a 6° de EGB", ya que esas dos
situaciones suponen en estas personas mas que en
gente que nunca pudo estudiar, pero que lleva una
vida normalizada: tiene su trabajo 0 su propio ne-
gocio y se conduce en la vida con plenitud de
habilidades sociales.
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que ser asi y todo delito conlleve su pena. Aqui
hablamos de causas pendientes o cumplimiento
de condena no anterior a 1.998 y acogimiento
familiar de menores o pérdida de tutela de algin
menor, en estos casos sin limite de tiempo en
que ha ocurrido.

Salud y adiccién: Abarca el 29,37% de
los expedientes y aunque hay algiin caso de
salud deficitaria en forma de discapacidades re-
conocidas, la mayoria de los cuarenta y siete
expedientes refieren casos de adiccién a drogas,
alcohol y ludopatia que lleva a desorganizacién
personal y social.

Duracién en la tramitacién de
expedientes: El 50% de los expedientes revisa-
dos (80 en total) son considerados crénicos por
tener una duracién superior a dos afios. Este
dato de por sf preocupante, lo es mds si tenemos
en cuenta dos puntos:

1° Dieciocho expedientes se han abierto
hace dos afos 0 menos y no podemos sa-
ber atin si evolucionaran a crénicos o no.
2° sesenta y ocho expedientes, el 42'5%
tiene una duracién superior a cinco afios.
Esta cronicidad es un punto importante a
tener en cuenta de cara a futuras inter-
venciones, ya que no estamnos ante asis-
tencias puntuales y concretas o hechos
aislados, sino ante usuarios permanentes
que buscan servicios asistenciales en el
sentido mds antigno y peyorativo del tér-
mino.

Curiosamente y en niimeros coinciden-
tes han sido 86 las familias del barrio Palmer las
beneficiarias de los alimentos que la Cruz Roja
reparte anualmente.

Riesgo de menores: Es con mucho el
apartado menos operativo, més subjetivo y mas
dificil de valorar. Aunque el nimero (13 expe-
dientes, 8'12%) refleja fundamentalmente si-
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tuaciones familiares de abandono, maltrato de
pareja, ingresos urgentes en guarderia etc. Es
dificil no poder afirmar que el mimero de
familias con menores en situacion de riesgo no
sea mayor, teniendo en cuenta las sitnaciones
econdmicas, el tipo de trabajo parental, su nivel
de estudios y en definitiva los datos valorados
previamente.

S.- Lineas de intervencion

A partir de lo expuesto, se proponen
una serie de lineas de intervencién que légica-
mente deben ser valoradas por un equipo ©
comisién compuesto por distintos agentes socia-
les (politicos, psic6logos, trabajadores sociales,
educadores...).

- El ambiente fisico, material no es el
mis adecuado. Se propone su am-
pliacién, mejora de medios e incluso la
mayor cercania a la zona del Poligono
la Data. No obstante, esto dltimo es
impensable si no se asume igualmente
el siguiente punto.

- No es factible colocar a un profesional
Trabajador Social en una zona tan
conflictiva, que tiranmiza con gran im-
plicacién social y afectiva a dicho
profesional, si no estd respaldado por
un equipo que planifique, coordine y
actiie en la zona. Un educador social,
y/o psicdlogo a tiempo parcial, un
administrativo y un ordenanza y/o
policia son a mi modo de ver in-
dispensables. En definitiva, filtros que
"impidan" atender los casos sin cita’,
que resuelva incidencias minimas
como rellenar papeles, que limite el
continuo perfodo de trabajo de atencion

7 No es algo caprichoso, ya que cualquiera entiende
que para atender adecuadamente al usuario hay que
‘estudiar’ o al menos releer previamente su expe-
diente que en muchos casos es amplio como un libro
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al usuario sin posibilidad de trabajar en
los expedientes o salir al barrio o
simplemente tomar un café y por
dltimo que evite discusiones, gritos,
enfados etc., que a veces suceden entre
los usunarios o con el técnico.

Existe una carencia total de aso-
ciaciones en el barrio, si descontamos
iglesia y un grupo de jévenes llamado
“Algarabia”. Es imprescindible favore-
cer la puesta en marcha de asociaciones
que integren a adultos, jovenes y nifios.
Al mismo tiempo coordinarse con las
escasas asociaciones existentes y cono-
cer su valoracién de la situacién, sus
intervenciones y sus proyectos. Seria
fundamental volver a crear de algdn
modo (aungue con otros principios) al-
go similar a aquellas figuras de
visitadoras domiciliarias que depen-
diendo de la parroquia ayudaban a la
gente con enfermos, con carencias
sociales...

Los expedientes muestran que los
usuarios del servicio carecen mayorita-
riamente de cualificacién profesional,
lo que limita en gran medida sus
posibilidades de trabajo. Seria funda-
mental tratar de ensefiarles determi-
nados oficios que posibilitasen su
incorporacion al mercado laboral, pero
al mismo tiempo y probablemente el
problema fundamental de muchos es
que carecen de habilidades sociales e
incluso habilidades de la vida diaria.
No saben como buscar empleo, como
solicitarlo, como funciona el paro, co-
mo deben vestirse; desconocen la
importancia del aseo diario, higiene,
alimentacién equilibrada y un largo
etcétera de aspectos fundamentales que
se van aprendiendo desde la infancia y
que ellos por venir de familias
desestructuradas no han aprendido y en
muchos casos no son capaces de en-
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sefiar a sus hijos con lo que la "cadena
de transmisién" no se rompe, repi-
tiendo los hijos los mismos esquemas
erréneos de sus padres.

Existe en general un sentimiento de
bisqueda de subsidios y ayudas con-
cretas que lleva a depender de los
Servicios Sociales y otras instituciones
de forma patolégica, de modo que por
ejemplo se piden alimentos de Cruz
Roja independientemente de que se ne-
cesiten o no, simplemente porque otros
vecinos lo han solicitado o porque "yo
siempre los he solicitado".

Un sentimiento de fuerte dependencia
que se estd creando ahora es que se tiene dere-
cho a trabajar para el Ayuntamiento porque
muchos otros ya lo han hecho, de modo que es
ya la dnica aspiracién de trabajo de la mayorfa.

Conceder ayudas, vales de alimento,
vivienda, trabajo etc., sin exigir fuertes contra-
prestaciones a cambio (aprender un oficio,
aprender a leer, participar en asociaciones,
actividades, programas de los Servicios Socia-
les, etc.) para cada solicitante en particnlar y su
familia en general no mejorard en absoluto la
esencia del barrio Palmer.
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6.- Anexos
Anexo 1
CRITERIOS DE VALORACION:

PROYECTO DE INTERVENCION EN FAMI-
LIAS DESFAVORECIDAS

Este proyecto de intervencién se ela-
bora en el Departamento de Servicios Sociales y
trata en primer lugar de evaluar las variables
que influyen en situaciones desfavorecidas y
que ocasionan riesgos de todo tipo. Buscamos
operativizar al méximo dichas variables de cara
a que la intervencién pueda ser mds eficaz; ello
nos lleva a baremar cada una de las situaciones
descritas con el valor de 1. Aunque la cate-
gorizacion es siempre un mal, pensamos que en
este caso se trata de un mal menor ya que
buscamos que las variables sean claras y que se
pueda valorar la intervencién realizada sobre
ellas y si se han modificado o no tras la inter-
vencién. En este sentido una clasificacién
dimensional aunque més enriquecedora no faci-
litaria la operativizacidn.

A los mismos efectos es preciso deter-
mipar en cada categoria descrita la duracion de
la misma. Se establecen las siguientes dreas:

1. AREA DE VIVIENDA

a) HACINAMIENTO definida como un mini-
mo de 10 metros cuadrados por miembro de la
unidad famililar.

b) HIGIENE definida como suciedad evidente,
desorden, despreocupacién por la limpieza y
“tareas caseras"

c) INFRAVIVIENDA. definida por carecer de
saneamiento, agua y luz

2. AREA DE INGRESOS FAMILIARES
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En un minimo de 50.000 pts. men-
suales incrementdndose un porcentaje por cada
miembro familiar segiin la siguiente tabla

Ingresos miembros porcentaje
50.000 1 25%
62.500 2 15%
73.750 3 10%
79.050 4 5%

Sucesivos incrementos en ingresos y
miembros de la unidad familiar no varian el por-
centaje del 5%

3. RELACIONES FAMILIARES

a) AUSENCIA DE ROLES DEFINIDOS (pa-
dre, madre e hijos) en un miembro o en todos

b) MALTRATO FISICO EN PAREJA

c) MALTRATO FISICO A LOS MENORES,
de los menores a los adultos y entre los menores
d) MALTRATO PSICOLOGICO EN PAREJA
¢) MALTRATO PSICOLOGICO A LOS ME-
NORES, de los menores a los adultos y entre
menores.

Evidentemente estos maltratos no siem-
pre son evidentes por lo que consideramos que
en caso de SOSPECHA por parte del profe-
sional se englobardn los cuatro apartados de
maltrato valordndolo en 1 item

4. RELACIONES SOCIALES

a) RELACIONES ASOCIALES DE LOS PA-
DRES
a.l. No acordes a normas elementales
de convivencia
b) RELACIONES ASOCIALES DE LOS ME-
NORES
b.1. No acordes a normas elementales
de convivencia
b.2. Falta de integracién social definida como
no participacién en actividades sociales, IG-
dicas y/o educativas.
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5. ESTUDIOS

a) ANALFABETISMO total y o funcional

b) ABANDONO ESCOLAR MENORES. Deja-
ci6n definitiva de obligaciones escolares

c) ABSENTISMO ESCOLAR: ausencia habi-
tual y/o retraso evidente en conocimientos
curriculares fuera de lo esperable normalmente.

6. SITUACION LABORAL

a) PARADOS DE LARGA DURACION en-
tendida como un peridodo de mas de dos afios
b) ACTIVIDADES DELICTIVAS DE OB-
TENCION DE INGRESOS COMO

bl. Mendicidad en algiin miembro de
la unidad familiar, habitual o esporidica

b2. Prostitucién

b3. Trifico de drogas y/u otros (espe-
cificar)

7. SITUACION LEGAL

a) PROBLEMAS LEGALES (causas pendientes
o cumplimiento de condena) presentes o pasa-
das en un tiempo inferior a un afio

b) Miembros de la familia en ACOGIMIENTO
familiar o institucionalizado

c) FAMILIARES que tengan algiin miembro en
ACOGIMIENTO FAMILIAR

d) FAMILIARES que HAYAN PERDIDO la
tutela de algin menor.

8. SALUD

a)FALTA DE HIGIENE PERSONAL suciedad
y/o malolor y/o descuido evidente en padres y/o
menores.

b) ENFERMEDADES Y DISCAPACITA-
CIONES fisicas o psiquicas en los padres
reconocidas médico-legalmente o valoradas por
el profesional

c) Idem en MENORES
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d) ADICCION A DROGAS LEGALES O ILE-
GALES y/o abuso de t6xicos en padres. Repe-
tida administracién que lleva a menudo a
tolerancia, abstinencia y desorganizacién social
¢) Idem en MENORES

9. DURACION

a) CRONICAS. Mantenimiento de alguna de las
situaciones descritas por perfodo superior a tres

10. TIPOLOGIA

a) FAMILIAS DE RIESGO originadas en los
ultimos dos afios comprendidas en edades me-
nores de 18 afios a 25 afios

b) FAMILIAS DE ALTO RIESGO con me-
nores

¢) FAMILLIAS MULTIPROBLEMATICAS si
presentan problemas en més de una de las 4reas.

afios
b) AGUDAS. Inferior a dicho perfodo

Anexo 2
MODELO DE EXPEDIENTE

N° de Expediente N° de Registro

DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre del usuario:

Domicilio:

Fecha Nacimiento / / .DNL
Nombre del cényuge:
Fecha Nacimiento / / .DNI

Niimero de hijos

1. fecha nacimiento
2 fecha pacimiento
3. fecha nacimiento
4 fecha nacimiento

.BESTADOCIVIL____

R
N~

1. AREA DE VIVIENDA

a) HACINAMIENTO (--10 mtsz) ....................................................................................
b) HIGIENE (falta de RigIENe) ..oceuimsiiiimmecnsesnensisssmsscssssisesrasnssssmsessssessssnsnassss
c) INFRAVIVIENDA. (falta de saneamiento, 2gua ¥ 102Z).....ccoveceermmmesescrcnnnicensseeessanns

2. AREA DE INGRESOS FAMILIARES
2) INGRESOS MINIMOS.........ooiuiesiresisimniimisisisssssesssiecssssssosssessasasssssmsssasessasstsnnssss

3. RELACIONES FAMILIARES

a) AUSENCIA DE ROLES DEFINTIDOS .....ccvvcmcessecensrecnsimsmssscssinsssassssmsacsesossmassssansasse

b) MALTRATO FISICO EN PAREJA...ccosiorecececrsssiiricseessestsessanssssssssesssasessssasassssrsnsas

c) MALTRATO FISICO A LOS MENORES , de los menores a los adultos y entre los menores

.............................................................................................................................
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e) MALTRATO PSICOLOGICO A LOS MENORES, de los menores a los adultos y entre me-

4, RELACIONES SOCIALES

a) RELACIONES ASOCIALES DE LOS PADRES

a.1. No acordes a normas elementales de convivencia

b) RELACIONES ASOCIALES DE LOS MENORES

b.1. No acordes a normas elementales de CONVIVENCIA...ccceerrersreerarersreraremsonsrsssesssnees

b.2. Falta de integracién social definida como no participacién en actividades sociales, hidicas y/o edu-
cativas..... e rsiseesessnrens

5. ESTUDIOS

a) ANATFABETISMO total y 0 funciofial.......cceeeevenmimresreesesnessessesmsesmnsacsssssnsvaess -
b) ABANDONO ESCOLAR MENORES. ........oeecererereeriasmeseesssesssaressmsssansesssssnsmsansesase
¢) ABSENTISMO ESCOLAR....c...cccetreeerereresnecserenserersessmessseranessssasessessensssssessass sssaasases

6. SITUACION LABORAL

a) PARADOS DE LARGA DURACION (més de dos afi0s)......comseereserseessesseesesssaraseses
b) ACTIVIDADES DELICTIVAS DE OBTENCION DE INGRESOS COMO

bl. Mendicidad en algiin miembro de la unidad familiar, habitual o esporadica..........
D, PrOSHIUCION. 1 eiioeserrereesessannessseraieseesassssessesnsressreerassesssasessasesnensesesrasmrsesesesans sevassessas

7. SITUACION LEGAL

a) PROBLEMAS LEGALES (causas pendientes o cumplimiento de condena) presentes o pasadas en un
tiempo inferior @ UN afi0.....c.veccreererersmnenrerrirneenvenes

b) Miembros de la familia en ACOGIMIENTO familiar o institucionalizado.........ereeueee.

c) FAMILIARES que tengan algin miembro en ACOGIMIENTO FAMILIAR...............

d) FAMILIARES que HAYAN PERDIDO la tutela de algiin Menor.......ceveeeeerersreesnencras

8. SALUD

a)FALTA DE HIGIENE PERSONAL ......ccoveitmrtetrmrmecrmcstrcscessmrems e seceeesesemssssnmasenas

b) ENFERMEDADES Y DISCAPACITACIONES fisicas o psiquicas en los padres reconocidas médico-
legalmente o valoradas por el profesional.........cccoeeveverenernnnnes

c)Idemen MENORES..........cooiiimieceneeae e arseeeisebsebesearasenetsaaenen

d) ADICCION A DROGAS LEGALES O ILEGALES ........ouorecrmerernereemsesesesesssresimasencs

€) Idem en MENORES. ...t cieeceeeeeeeeteenenee e eemeeenesssatasenssssemssessessnseansesmsamssssnbensanmssn

9. DURACION
a) CRONICAS. (perfodo superior a tres F V(1) R
b) AGUDAS. Inferior a dicho periodo... ..o ieeemercrr e cesseeneeeccrceenesseseseesessarmsnas
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10. TIPOLOGIA

a) FAMILIAS DE RIESGO originadas en los 1iltimos dos afios comprendidas en edades menores de 18
afios a 25 afi0S......ciiiiiin

b) FAMILIAS DE ALTO RIESGO CON ITEDOTES. ..veeverireenisereceraseesssrnressenroseessosrnssionsone

¢) FAMILIAS MULTIPROBLEMATICAS si presentan problemas en mds de una de las
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