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Resumen

Se presenta un estudio piloto sobre el Sindrome de Burnout. La investigacion se centra en la biisqueda del grado de salud
laboral del profesor a través del estudio de lcs niveles de burnout y depresion y se intentan vislumbrar como influyen las
variables socio-personales, las relacionadas con 1a experiencia docente y las contextuales; factores a los que le profesor
atribuye su malestar.

Palabras clave: Bumout. Profesor quemado. Estrés. Depresion .

Abstract

A research project is presented about the Bumout Syndrome. The investigation is centered on the search for the degree of the
teacher's labour health in the workplace, through the study of levels of bumout and depression. in this study we considered the
influence of socio-personal variables, those related fo the practice of teaching and the contextual ones, all factors to which the
teacher aftributes his uneasiness

Key words: Bumout. Burnout teacher. Stress. Depression .



Résumé:

Nous présentons une étude pilote sur le Syndrome de Burnout. L'étude est centrée sur la recherche du dégré de santé
professionnelle de I'enseignant a travers I'analyse des niveaux de burnout et de dépresion. Nous essayons de vérifier
comment agissent les variables socio-personelles, celles qui concernent Pexpérience dans I'enseignement et les variables
contextuelies: des facteurs auxquels I'enseignant attribue son malaise.

Mots clés: Burnout. Enseignant stressé. Stress. Dépresion,
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1.- Justificacién y objetivos

A continuacién se presenta una primera
aproximacion al Sindrome de Burnout entre los
docentes de la Zona Educativa de la Bahia de
Cadiz (Espafia).

Se observa que el ejercicio de la do-
cencia parece llevar asociados unos factores de
riesgo laboral que no se llegar4n a entender si
linicamente se interpreta riesgo como peligro
fisico y salud como falta de enfermedad en
lugar de ausencia de bienestar fisico, psiquico y
social. En los datos que se desprenden de los
centros educativos con respecto a las numerosas
bajas laborales, se pueden encontrar cuadros de
ansiedad, bajas por depresion, insommio, pro-
blemas coronarios... Asi como multitud de
etiologfas de diversa indole que tal vez no hagan
sino enmascarar, y quizds de manera incons-
ciente, una valvula de escape ante las presiones
del medio escolar.

Se es consciente de que en unos pocos
afios la institucién educativa se ha visto afectada
por los numerosos cambios politico-sociales del
pais y estas transformaciones han afectado tanto
al profesorado como a las condiciones en las
que ejerce su docencia. Es definitiva, yano es el
profesor fuente de conocimiento respetado y
reconocido socialmente...

Esta investigacion se centra en la biis-
queda del grado de salud laboral del profesor a
través del estudio de su grado de burnout y
depresién e intenta vislumbrar si influyen las
variables socio-personales, las relacionadas con
la experiencia docente y las contextuales. Al-
gunas de estas variables son las que el profesor
cree que influyen en su “malestar™...

Se quiere arrojar luz sobre este asunto
no sélo porque la salud es el bien més importan-
te que se posee, sino por las repercusiones que
puede tener en el sistema y muy especialmente
sobre los alumnos sobre los que se ejerce la
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docencia. Para ello, se centra en la busqueda
del grado de salud laboral del profesor a través
del estudio de los niveles de burnout y depre-
sién y se intentan vislumbrar como influyen las
variables socio-personales, las relacionadas con
la experiencia docente y las contextuales; facto-
res a los que el profesor atribuye su malestar
(Fernandez, M., Navarro, C., Higuera, C. y
Martinez, E.:1993).

2.- Sindrome de "burnout"

El término durnout, acufiado original-
mente por Freudenberger, procede del mundo
del deporte y expresaba la situacién que vivian
los deportistas cuando no obtenian los resulta-
dos deseados a pesar de sus grandes esfuerzos y
entrenamientos. Su categorizaciéon y difusién
como sindrome se debe principalmente a Cristi-
na Maslach a partir de 1.977, quien lo concep-
tualiza como una respuesta a un estrés emocio-
nal  crénico  caracterizado  por  ftres
subdimensiones: agotamiento fisico y psicolégi-
co (cansancio emocional), actitud fria y desper-
sonalizada en la relacion con los demas (desper-
sonalizacién) y sentimiento de inadecuacion a
las tareas que se han de desarrollar (falta de
recursos o incompetencia). Para Golembiewsky
(Golembiewski, Munzenrider y Carter, 1983), el
cansancio emocional es considerado como el
m4s caracteristico en el avance de las fases del
burnout, y la despersonalizacion la menos viru-
lenta.

El sindrome es padecido, principalmen-
te, por aquellos sujetos cuyas profesiones con-
sisten en ofrecer servicios humanos, directos y
de gran relevancia para el usuario: enfermeros,
profesores, policias, cuidadores, etc...

Hasta la fecha se trata de un sindrome
no recogido en clasificaciones psicopatolégicas
internacionales aunque ha sido objeto de multi-
tud de estudios e investigaciones.
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El problema que se plantea a la hora de
medir el Sindrome, tal y como lo formulan Mas-
lach y Jackson, es que se obtienen puntuaciones
en cada una de las tres subdimensiones pero no
se obtiene una \inica medida del burnout; asi se
puede precisar que un sujeto presenta altos,
medios o bajos indices en cada subdimensién,
pero no muestra de manera estandarizada y
objetiva un canon del proceso burnout.

Se hace necesario, pues, recurrir a los
Modelos de Proceso, ya que son éstos los que
atienden a aclarar el desarrollo del proceso del
burnout, describiendo los estados o etapas en las
que se manifiesta el desengafio en los profesio-
nales de servicios asistenciales, estableciéndose
diferencias al considerar el orden secuencial en
que aparecen y se desarrollan las manifestacio-
nes que lo integran (cansancio emocional, des-
personalizacidn y falta de recursos personales).

Golembiewski y sus colaboradores,
avalados por un gran numero de investigacio-
nes, (Golembiewski, Munzenrider y Carter,
1983; Golembiewski, Muzenrider y Stevenson,
1986; Golembiewski y Munzenrider, 1988),
proponen la existencia de ocho fases progresi-
vas dentro del proceso de burnout resultantes de
la combinacién de los tres componentes del
Maslach Burnout Inventory (MBI), a los cuales
se les ha atribuido diferentes grados de impor-
tancia y predominio. Son el resultado de dico-
tomizar las puntuaciones de las tres escalas del
MBI a partir de la mediana, como bajo o alto en

cada subdimensién (Ver tabla 1).

Esta serie creciente comienza con la
Despersonalizacion, considerada como la sub-
dimensién menos virulenta del constructo bur-
nout, es un mecanismo disfuncional de afronta-
miento del estrés. Se le atribuyen a los clientes
la culpabilidad de los propios problemas, lo que
conllevard una disminucién de la Realizacion
Personal. El sujeto concibe que trabaja mal con
la gente vy, por lo tanto, trata de eludir las rela-
ciones, produciéndose alejamiento. La siguien-
tes fase, consecuencia de la anterior, se caracte-
riza por un alto nivel de agotamiento o
Cansancio Emocional, considerado como la
subdimensién mas importante del burnout.

Las conclusiones demostraron que los
sujetos de las altimas fases de burnout, mostra-
ron experiencias laborales y resultados mas
negativos (mayor estrés, menor autonomia labo-
ral, menor satisfacciéon laboral, mas sintomas
psicosomdticos, etc.) que los individuos de las
fases intermedias o iniciales (Golembiewski,
Muzenrider y Stevenson, 1986; Burke y Green-
glass, 1989, 1993, 1995; Burke, Greenglass, y
Schwarzer, 1996).

En cuanto a los predictores mds poten-
tes de burnour destacan: a) las relaciones inter-
personales en el trabajo; b) la insatisfaccion con
surol; ¢) experimentar altos niveles de estrés en
el trabajo: d) sentimientos de apatia y claudica-
cién, y d) recibir apoyo inadecuado (Seva, A:

Tabla 1: Fases progresivas de "burnout” (Golembiewsky y Munzenrider, 1988: 28 )
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1985; Vazquez, A., Ferrer, V., Fornés, J., Fer-
nindez, M.C. y Queimadelos, M.:1994; Yela,
JR.: 1996).

3.- Burnout y depresion

Dada las naturaleza y objetivos de la
investigacion planteada, es necesario dedicar un
breve apartado a la relacidn y diferenciacion
entre el Sindrome de Burnout y 1a Depresién.

Aunque una de las manifestaciones
psicoldgicas del burnour es la depresidn, e in-
cluso se puede llegar a identificar la depresion
con la subdimensién cansancio emocional del
MBI, en la depresién se interviene sobre los
factores intrapsiquicos, mientras que en el sin-
drome de burnout la intervencion se hace sobre
factores laborales. Ademas, aunque los dos
conceptos correlacionaron significativamente
(escala de cansancio emocional 'y depresion),
no lo hizo asi la escala de despersonalizacidn
que parece ser diferencitadora del constructo
burnout (Firth, McKeown, McIntee, y Britton,
1986; Glass y cols. en Olmedo, 1997),

La depresion profesional, descrita por
Beck y Young (1978), parece tener muchos
puntos en comin con el sindrome de burrout,
sin embargo, Farber (1983, 1984), indica, que
mientras la depresion se acompafia principal-
mente de sentimientos de culpa y sus sintomas
se manifiestan en todas las dreas de su vida, el
Sindrome de Burnout se acompaila de enfado,
ira, respuestas encolerizadas y se manifiesta en
el mundo laboral asistencial.

Fischer (1983), desde un punto de vista
psicoanalftico, afirma que los individuos “que-
mados”, al contrario que los deprimidos, no
pierden el idealismo con el que inician su vida
profesional.
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En el estudio piloto previo a este estu-
dio (Cordeiro, 1999; Cordeiro, Guillén y Gala,
2000), aunque se encontré un alto nivel de pre-
diccién del Imventario de Depresién de Beck
para los grupos denominados “burnouts”, se
observé que esta asociacion era debida a la
estrecha correlacién entre el Inventario de De-
presion de Beck (B.D.I) y la subdimension
Cansancio Emocional, sin embargo, aunque
hubo relacién entre el B.D.L y la Falta de Rea-
lizacién Personal, no se encontr6 ningdn tipo de
asociacién entre el B.D.L y la subdimensi6n
Despersonalizacién.

4.- Malestar docente y sindrome de
Burnout.

La ensefianza, una de las profesiones
maés extendidas y en mayor contacto con las
personas como receptores de su actividad profe-
sional, se considera una ocupacién agotadora
asociada a niveles significativos de burnout.

Se ha descrito a los profesionales de las
denominadas profesiones de ayuda, como los
mas vulnerables al agotamiento emocional y
escepticismo en el ejercicio de su actividad
laboral al interactuar y tratar reiteradamente con
otros sujetos (Freudenberger, 1974; Moreno,
1990; Delgado, 1993; Maslach y Leitter, 1997,
1998, Cordeiro, 2001).

Burnout se ha asociado a los males que
presenta el profesor, constatindose tanto en
observaciones clinicas como en investigaciones
empiricas que han intentado arrojar luz sobre
este fenémeno tan extendido en nuestros dias.
En Esparia, de entre los trabajos sobre el estrés
y/o salud laboral del docente mdis representati-
vos, se puede extraer que el profesorado percibe
su malestar laboral a través de la faita de valo-
racion social en su trabajo (apoyo social) y falta
de medios, tiempo y recursos (apoyo material)
para el desempefio de sus tareas; dureza del
mismo (alumnos conflictivos, exceso de respon-
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sabilidad) e incertidumbre ante la Reforma de la
Ensefianza, a lo que unen el reconocimiento de
sus propias carencias sobre su formacién profe-
sional actual. Reconocen también que la rela-
¢idn con sus superiores tiene un cardcter buro-
cratico, muy ligada al control/sancién y poco
vinculada al trabajo docente. Acusan el excesivo
papeleo y su escasa participacion en la resolu-
¢i6n de sus problemas laborales ¢ profesionales,
asi como las conflictivas relaciones con padres
y compatfieros.

Una gran cantidad de factores, que
coinciden con los trabajos de Esteve (Esteve,
J.M.:1984;1987;1988; 1977; 1988;  Esteve,
I.M., Ramos, S. Y Vera, J.. 1995), uno de los
investigadores que mejor ha sabido plasmar la
situacion del profesorado. Este autor también
incluye, como fuentes de malestar, las variables
propias del sujeto tales como la existencia de
motivaciones negativas que le llevaron a ser
docente y las caracteristicas psicolégicas del
sujeto, lo que le lleva a afirmar que muchos
individuos llegan ya al gjercicio profesional de
la docencia con problemas de personalidad y
propone una seleccion psicoldgica entre los
aspirantes a docentes (Esteve: 1984: 223-233),
Marcilla (1992.) constats la especial atraccin
por la ensefianza por quienes manifestaban, a
priori, desajustes psiquicos.

5.- El rol de maestro

Como ya se ha sefialado, y en los 1lti-
mos afios, los colegios han recibido la influencia
de los profundos cambios que ha ido experimen-
tado la sociedad espaifiola. Y estos cambios,
como describe Concha Boyer (1998: 11-13),
han afectado a la institucién educativa en dos
sentidos: modificandose la funcion y la conside-
racién que la sociedad le atribuye, y cambidndo-
se las intenciones educativas y las condiciones
en las que el profesorado ejerce la docencia
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El maestro debe proyectar, poner en
ejercicio, medir y adecuar permanentemente las
estrategias adecuadas para el desarrollo integral
de la persona (maduracién personal, moral y
civica), a través de la promocion del aprendizaje
y la construccién de saberes, habilidades y acti-
tudes de los educandos, mas alld de la mera
instruccién, transmisora de conocimientos nor-
malizados, propia de un sistema de ensefianza
tradicional logocénirico en el cual se ha forma-
do la generaci6n actual de ensefiantes. Este rol
requiere de profesionales comprometidos, social
e institucionalmente, que sean capaces de dise-
fiar lineas de intervencion que surjan de inter-
pretar realidades, definir problemas, actuar
dentro de margenes que no son definitivos y
ante circunstancias especificas, tinicas ¢ irrepe-
tibles.

Se asiste al reconocimiento de la uni-
versalizacién de la educacién y al aumento de la
complejidad de la institucién escolar frente al
paradigma de escuela selectiva y segregadora en
la que la mayoria de los docentes se han forma-
do y han ensefiado.

El docente ya no ejerce su labor en
solitario, debe conformar equipos humanos y
laborales que le permitan formarse, replantearse
sus practicas y reflexionar sobre ellas. Asi, y por
norma, los maestros se coordinan por: a) nive-
les, manteniendo reuniones de trabajo semana-
les de coordinacion docente entre todos los
maestros que imparten las materias afines en el
mismo nivel o curso; b) ciclos, reuniones se-
manales de coordinacién entre todos los profe-
sores que estdn integrados en el mismo ciclo o
etapa escolar; c) E.T.C.P. (Equipo Técnico de
Coordinacién Pedagégica), donde quincenal-
mente se retnen todos los tutores, profesores
especialistas de educacidén especial, Jefe de
Estudios y Director; d) con una periodicidad
aproximadamente mensual, se reline también el
Claustro de Profesores, donde la totalidad del
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profesorado del centro organiza y coordina sus
actividades de actnacion,

Algunos miembros del profesorado
también deben asumir los cargos directivos del
centro: Director, Jefe de Estudios , Secretario y
Coordinadores de Ciclo, pero sin dejar de lado
su labor especifica docente frente a los alum-
nos. También, parte del profesorado del Claus-
tro, debe pertenecer y participar en el Consejo
Escolar, y sus comisiones (econémica, de con-
vivencia, fiestas, etc.), 6rgano supremo de di-
reccion de los centros escolares,

La inmensa mayoria de los docentes
que participaron en ¢l presente estudio son tuto-
res. Ellos, en paralelo a su labor docente, deben
ayudar u orientar a su grupo de alumnos, bien
individual o colectivamente. Para ello, deben
realizar funciones de apoyo, resaltando el valor
de aprender en los alumnos y estableciendo
relaciones con los padres de los mismos. Tienen
que realizar tareas de consulta, participando
como miembros en los comités de orientacion e
informando a la instancia correspondiente sobre
casos concretos. También asumen funciones de
transferencia al identificar a alumnos cuya con-
ducta parezca anoémala y ofrecer o remitir al
orientador, en dltima instancia, a los padres que
necesitan ayuda. Por tltimo, los tutores asumen
ejercicios de servicio al dialogar individualmen-
te con los alumnos que presenten problemas de
aprendizaje; aceptar la personalidad o peculiar
forma de ser de cada uno de los alumnos y es-
cucharles con atencion.

Todo el profesorado del centro debe
realizar funciones de planificacién burocratica
de obligado cumplimiento: programaciones,
planes de centro, reglamentos, evaluaciones de
centro, proyectos...etc. Preocuparse por su for-
macién continua, y, también, ocuparse de las
funciones de refuerzo escolar y sustituciéon de
compafieros ante sus ausencias.
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Unido a todo lo anterior, o como com-
plemento, la sociedad exige al docente que
tenga sentido critico con respeto a s{ mismo, a
los contenidos culturales y al contexto social;
que sea objetivo, democrético, y con vocacién
de servicio, que tienda al trabajo cooperativo y
ame su institucion y sus alumnos, que se sienta
parte viva del a comunidad en que actia , que se
esfuerce por alcanzar una conducta racional,
cientifica, con preferencia por el orden y la
sistematizacién, y, que sobre todo, sea muy
creativo para poner su formacién y su experien-
cia al servicio de la escuela y el alumno que
educa.

6.- Sobre el material y método

En funcion de los objetivos planteados,
encuadramos nuesiro trabajo como un estudio
metodolégicamente descriptivo, ya que no es
posible el control de variables independientes,
ni de variables extrafias, asi como ia asignacién
de sujeto a grupos ni de niveles de variables
independientes a éstos, pues las variables ya han
actuado o son intrinsecamente no manipulables;
es decir, s6lo se puede seleccionar y decidir, qué
caracteristicas se han de observar o medir.

La forma mas adecuada de asegurar la
informacion, es preguntar a la realidad (objeto
de investigacion) y, esta pregunta, se realiza a
través de un protocolo de recogida de informa-
cién que mas adelante se detalla,

Mediante esta amplia recogida de da-
tos, se permite descubrir posibles relaciones
entre las variables; lo que origina la formulacion
de hipdtesis, que son contrastadas en la estrate-
gia correlacional, experimental o cuasi-
experimental.

La estrategia definitiva de muestreo
queda establecida dividiendo la poblacion en
estratos geograficos, tomando dentro de cada
estrato las unidades de forma intencional para
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conseguir la representacion de todos los facto-
res; factores considerados a priori de interés
(tamafio adecuado, marginalidad, etc.), y corro-
borado a través de los trabajos previos (Cordei-
ro, 1997) (Cordeiro, Guillén y Gala, 2000).

El esquema seguido es el propuesto por
Fox (Fox, 1981: 369)

Sobre cada colegio muestreado, se
toma la totalidad de las sub-unidades muestrales
(todos los profesores), por lo que la estrategia
final fue la de un muestreo estratificado, inten-
cional sobre cada estrato y con censo sobre las
sub-unidades muestrales.

Tras la revision de la bibliografia rela-
cionada con el desgaste profesional, la expe-
riencia de trabajo con los sujetos que componen
la muestra y la realizacion de los trabajos pre-
vios, alos que ya se ha hecho mencién en apar-
tados anteriores, se opta por un protocolo de
recogida de informacién autoadministrado, de
escasa complejidad en cuanto a normas de
gjecucion y redaccion de items, cuya realizacion
resulta comoda y breve, a la vez que mida lo
gue pretende medir.

El protocolo queda dividido en tres
partes: una primera, que trata de medir la “que-
mazén de los sujetos”, el constructo burnout, a
través de sus fres subdimensiones, optandose
por el Inventario de Burnout de Maslach (MBI)
(Maslach y Jackson, 1981a; 1986); una segunda
parie, que quiere describir un amplio rango de
factores personales, de formacién y de trabajo
asociados en los sujetos, para lo que se constru-
ye un registro que pasa a denominarse Registro
de Variables Personales y de Condiciones de
Trabgjo (RV.C.T); y una tercera parte, que
informa de la presencia por niveles 0 ausencia
de depresién en los sujetos, a través del Inventa-
rio de Depresién de Beck (B.D.1)(Beck, Steer
y Brown, 1987; Beck y Steer, 1996).
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Una vez obtenidos los datos, se proce-
de a su analisis a través delos pagietes estadisti-
cos STATISTICA 5.0 y SPSS 8.

Previamente se procede a operar des-
criptivamente con las subdimensiones de: a)
Burnout: cansancio emocional, despersonaliza-
cién y falta derecursos; b) Depresién y c) con
la estratificacién de la muestra a tenor de las
Fases Progresivas de Golembiewski. De ese
modo, se puede: 1) apreciar la distribucién de la
muestra con respecto a los pardmetros cansan-
cio emocional, despersonalizacion y falta de
recursos Personales; 2) disiribuir la muestra
con respecto a los niveles de depresion y, 3)
tabular la muestra en funcion de las fases o
niveles de burnout, lo que permitira obtener una
tnica medida burnout que englobe las subdi-
mensiones; poder hacer un andlisis comparativo
de las subpoblaciones extremas (fase I versus
fase VII); y estratificar la muestra en tres gru-
pos de severidad burnout, denotando la preva-
lencia y evitando asi la dispersién de los datos y
facilitando su tratamiento inferencial.

Los itinerarios que se han seguido se
hacen en funcidn a diferentes metas; asi, se
procede al analisis de los factores que inciden
en la poblacién para poder establecer las rela-
ciones entre burnout y depresion, con las varia-
bles denominadas externas, es decir, obtener
perfiles.

El estudio de las relaciones entre las
variables psicoldgicas, se lleva a cabo para
detectar el comportamiento de las subdimensio-
nes del M.B.1; de estas subdimensiones y los
niveles de depresion del B.D.I., y las Fases
Progresivas de Burnout y los niveles de depre-
sién del B.D.L

Por tltimo, el tercer itinerario, estudio
de los elementos fundamentales del M.B.L, se
realiza para observar la asociacién de los items
en cada subdimension del inventario y en el
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inventario global. También se estudia que items
del M.B.I actfian con mayor intensidad. Este
tltimo camino, se realiza como base para futu-
ras investigaciones a tenor de lo novedoso del
tema tratado.

7 .- Conclusiones

De los resultados de la investigacién se
puede concluir que, entre los docentes de Pri-
maria de la Zona Educativa de la Bahia de
Cddiz, se detecta una alta prevalencia del Sin-
drome de Burnout (41%) y depresién (25%),
siendo los sujetos que presentan los indices mas
elevados del sindrome quienes manifiestan en
mayor grado la depresion.

De las relaciones entre las subdimen-
siones del M.B.I. y el B.D.I1, se obtienen corre-
laciones positivas significativas entre las tres
subdimensiones con la variable depresidn, aun-
que la correlacion mas alta se alcanza con el
Cansancio Emocional.

Del andlisis de estas subdimensiones, la
comparacién de las subpoblaciones extremas y
la correspondencia entre las variables externas y
las Fases Evolutivas de Burnout de Golem-
biewski (Golembiewski, Munzenrider y Carter,
1983; Golembiewski y Munzenrider, 1988), se
obtiene el siguiente perfil para los docentes
"quemados":

Varones, casados, con una media de
edad de 40 afios, definitivos en sus cen-
tros de destino, mayoritariamente tuto-
res, recién llegados a sus centros de
destino o con més de 15 afios continua-
dos de servicio en centros no cataloga-
dos de compensatoria auncue si consi-
derados conflictivos. Sus niveles de
burnout van en aumento a medida que
su docencia se aleja de la especialidad
gue cursaron durante sus carreras. Reti-
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centes a colaborar con la Reforma y
poco o nada innovadores. Manifiestan
no.haber recibido una adecuada forma-
cién y que no volverian a ejercer esta
profesion.

Con respecto a la asociacién de las
variables externas con la depresién medida por
el B.D.L, se obtiene el siguiente perfil:

Sujetos de edades superiores a los 51
afios, viudos, separados o divorciados;
que llevan una media de quince afios
ejerciendo 1a docencia como funciona-
rios propietarios definitivos; sin talante
innovador y que manifiestan animad-
version por la profesion que ejercen.

Se han obtenido correlaciones positivas
significativas entre las tres subdimensiones del
M.B.1, observandose que las relaciones mas
significativas se encuentran entre las subdimen-
siones Cansancio Emocional con Despersonali-
zacion y Cansancio Emocional con Incompe-
tencia.

Como base para estudios comparativos
posteriores, se aporta una reduccion del /nvnela-
rio de Burnout de Maslach a través de los nive-
les explicativos mas altos en cada una de las tres
subdimensiones.

8.~ Aportaciones y reflexiones de la
presente investigacion

Se ha obtenido una excelente tasa de
respuesta y participacion en la investigacién, lo
cual indica el gran interés que ha suscitado el
tema burrout entre la poblacién objeto de estu-
dio.

El presente estudio demuesira que la
ensefianza, como otras muchas profesiones que
ofrecen servicios directos a sus clientes, es una
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ocupacion sometida a fuertes presiones, agota-
dora y estresante “frente al idflico mito del pro-
fesorado desarrollando su profesion -entendida,
en este caso, como vocacién- en un ambiente de
respeto y reconocimiento social, con unos obje-
tivos claros y unos recursos adecuados” (Sevi-
1la, Villanueva, 2000b: 284).

El fenémeno burnout ha ido gozando
de tamafia popularidad; sin embargo, cuando se
intentan contrastar resultados, el primer proble-
ma que se plantea es que aparecen gran cantidad
de publicaciones dedicadas al Sindrome de
Burnout, todas con gran profusién de ideas y
propuestas sobre los agentes causales y su abor-
daje; pero, en realidad, muy pocas ofrecen
datos empiricos. Este problema se acrecienta
cuando se quiere acotar el espacio a los docen-
tes, especialmente a docentes de Primaria, y es
que lo novedoso del tema hace que, en Espafia,
sean muy escasas las investigaciones de interés
y que muchas de éstas, salvo excepciones,
todavia no se encuentran publicadas. Es por
ello, por lo que el presente estudio trata de arro-
jar luz sobre este fenémeno y ofrecer datos para
su debate y contraste. Conclusiones a ser tenidas
en cuenta desde el punto de vista de la preven-
cién de la salud laboral de los docentes, enca-
minadas a evitar lo nocivo y fomentar lo benefi-
cioso, es decir, eliminar las variables que
abocan al sindrome y potenciar aquellas que
promocionan el bienestar fisico, psiquico vy
social.

De nuestro estudio podemos hacer las
siguientes reflexiones:

Parece que se encuentra unanimidad al
encontrar que el desgaste que pueden padecer
muchos maestros se debe mds a los factores de
contexto social que al aula, por mucho que las
condiciones de la misma y del alumnado sean
problemaiticas. Es en la falta de apoyo del con-
texto social, donde se denota el efecto de con-
formidad profesional, estrés y deseos de no
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volver a ser maestros si se tuviera la oportuni-
dad.

Se debe, pues, impulsar y dignificar la
profesion docente, lo cual precisa fundamental-
mente un reconocimiento institucional de las
dificultades y riesgos de la labor de los profe-
sionales de la ensefianza, asi como fomentar las
actividades de formacion continua que traten no
Unicamente temas relacionados con una mejor
preparacién academicista , sino sobre las nece-
sidades reales de los profesionales, pero sin
crear una ansiedad burocratica (sexenios).

Los Centros de Profesores, en sus pro-
puestas anuales, deberian articular estructuras
de ayuda para el profesorado en ejercicio, tanto
para evitar la aparicion del sindrome, como para
atenderle ante los primeros sintomas a través de
grupos terapéuticos, role-playing, entrenamiento
en habilidades sociales, técnicas de relajacion,
de autoestima, de resolucion de conflictos, de
adaptacioén de la propia inestabilidad...

Ya desde las etapas previas, desde su
formacién en las Escuelas Universitarias, se
debe formar a los futuros docentes, en el manejo
y organizacién de grupos y resolucién de con-
flictos de manera practica. El docente no puede
llegar a sus primeros destinos sin haber tenido
un entrenamiento eficaz en habilidades sociales
y técnicas para abordar el estrés. En esta linea,
no se pueden dejar de atender las condiciones
fisicas y materiales de trabajo en las que se
realiza la docencia, no expresamente para lo-
grar las metas educativas propuestas, sino por-
que su consideracién constata una asercién de
valoracién social de la labor de los profesores.

Se hace necesario superar las evalua-
ciones que, ante la opinién piblica, hacen recaer
sobre el profesorado la exclusividad en la res-
ponsabilidad de los fracasos del sistema educa-
tivo, atestiguados por unos resultados escolares
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insuficientes, que no tienen en cuenta los condi-
cionantes en los que se desarrolla la labor.

Del mismo modo, se debe procurar
durante el periodo de formacion, y posterior-
mente, durante las propuestas de formacién
permanente, en lograr en el docente un discurso
propio y un anélisis de su ideal docente capaz de
enfrentarse a lo despersonalizado y poco racio-
nalizado de las demandas que se le formulan,
exigencias que van desde deberes asistenciales,
trabajos burocriticos hasta el dominio de in-
trincados tratados psicopedagégicos. Cuestiones
que el docente no siempre puede satisfacer, que
son incluso contradictorias entre si, lo que le
lleva a percibir sentimientos de autodesvaloriza-
¢ion, a menospreciar sus intuiciones y a desarro-
lar actitudes de inhibicion ante las tareas.

Un discurso propio, que sea capaz de
armonizar los conocimientos psicopedagégicos
tedricos, con las posibilidades reales y practicas
de llevarlos a cabo, que no genere expectativas
idealizadas e irreales que puedan provocar la
sensacion de frustrado en quien intenta alcan-
zarlos.

Hay que potenciar la participacién
activa del profesorado, y se debe concienciar a
los docentes, desde sus primeras etapas de for-
maci6n, de la importancia de su contribucién en
la organizacién y “vida™del centro, no tunica-
mente por razones obvias de principios como
miembros de una comunidad educativa, sino
porque la coparticipacién confiere al docente un
evidente grado de control y aceptacién de las
sitnaciones en las que se desarrolla su quehacer
y que establecen su destino laboral.

Hay que devolver la seguridad a los
maestros a través de un compromiso explicito
por parte de las autoridades educativas de apoyo
ante polémicas y controversias relacionadas con
el cumplimiento, el respeto y la disciplina en el
ambito escolar.
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Aparentemente se recibe la impresion
de que frente a las necesidades y los derechos de
los educandos, que son justamente reconocidos
por las Administracién Educativa, existe una
desvalorizacion de las necesidades y problemas
de los docentes, como personas.

Al haberse comprobado que, los docen-
tes noveles o los recién incorporadoes a nuevos
centros de destino, presentan elevados indices
de burnout, se hace necesario trabajar el miedo
al cambio y las consecuencias de éste, a la vez
que propiciar, no el recibimiento meramente
administrativo; sino un recibimiento cordial y
de conocimiento préctico del centro. Se deberia
evitar que el profesor novel fuera, como en la
mayoria de los casos, el que tuviera que llevar el
peor grupo, peor horario, peor aula...

Se debe trabajar también el miedo al
cambio y sus consecuencias. Cambio de siste-
mas, de alumnado, a clases diversas. Es necesa-
rio romper la rutina escolar, el sistema de
transmisién logocéntrico tradicional.

Se ha podido comprobar que los docen-
tes acusaban las mas altas cotas de burnout tras
los quince afios de docencia, quizds tenga mu-
cho que ver la rutina, ¢l dfa a dfa sin cambios,
la monotonia. La homogeneidad no existe, no
todos los alumnos van a aprender de la misma
manera. El profesor no puede por ello frustrarse
y debe buscar nuevas alternativas.

También cabria plantearse la necesidad
de afios sabéticos o la posibilidad de cambiar la
ocupacioén laboral dentro del sistema.
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Por ultimo, debe asegurarse la seguri-
dad y estabilidad laboral, potenciarse el clima
social en el centro y su evaluacién colegiada por
el claustro, as{ como fomentar y facilitar las
alternativas de ocio.
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