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Resumen

El autor, que se dedica a la innovacién (también educativa), nos introduce en un mundo
donde interrelaciona Estructura Econoémica, generacién de espacios de aprendizaje, su
modelo de Innovacién, basado en las tres Ces —Cliente, Calidad y Comunicacion- y el
Conocimiento. Para ello hace primero una digresion sobre Estructura Econdmica y
Sistema Econdmico y sus significados profundos y sus condicionantes pedagdgicos, lo
cual le lleva a la necesidad de buscar modelos complejos, mezclados, mulatos, para
aprovechar las energias latentes de cada formato. Es decir, del inhibidor, cada uno
fragmentado, al sublimador, una totalidad interdependiente en constante transformacion y
autorregulacién. Eso es paralelo a ensefianza y aprendizaje, en los planos pedagégico y
metodoldgico. A partir de ahi, aparece la practica misma de la ensefianza y la importancia
de saber por donde empezar. El inhibidor es la “ocultacion” del cliente, un alumno tonto, un
alumno que no sabe, un discente. El sublimador es su aparicion, su implicacion, tenerlo en
cuenta, considerarlo, que se sienta acogido, que sienta que le preguntan y ponen en
marcha lo que quiere aprender. Pero hay un nivel mas, y el nivel mas es la realidad.
Palabras Clave Estructura Econdmica, Innovacién, Inhibidores, Sublimadotes, Aprender
haciendo en grupo, Cliente, Alumno

Summary

The author works on innovation, including educative innovation, and integrates us in a
world in which he inter-relates Economic Structure, the generation of learning spaces, his
Model of Innovation -based on the three pillars: Customer, Quality and Communication -
and knowledge. For this purpose he makes a digression on Economic Structure and
Economic System and on their deep meanings and didactic conditions. This digression
leads him to look for complex models, mixed up, “mixed race” models, in order to take
advantage of the latent energies of each format. That is to say, from the inhibitor, each one
fragmented, to the sublimer, an inter-dependent totality that is always transforming and
self-regulating. This fact lies parallel to teaching and learning, in both, the didactic and the
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methodological fields. From this point on, the teaching practice itself as well as the
importance of knowing which the starting point is. The inhibitor is the “hiding” of the
customer, a silly pupil, a pupil who does not know how to, a speaker. The sublimer is his
apparition, his implication, his being taken into account, his being considered, his feeling
taken in, his feeling that he is being asked and that what he wants to learn is being carried
out. But there is another level: reality. We postulate the importance of the real, and we
cannot hide reality behind data, reports, books, essays, classifications, interpretations.
Reality seen from that point of view is not reality but a central inhibitor. For this reason, the
only way to overcome it is by focusing the learning process on reality itself: learning by
doing, in group if possible. This is a third sublimer.

Key words: economic structure, innovation, inhibitors, sublimers, learning by doing in
group, customer, pupil.

Résumé

L’auteur s’occupe de l'innovation, y compris 'innovation éducative. Il nous introduit dans un
monde oU il rattache Structure Economique, production d’espaces d’apprentissage, son
propre modéle d’Innovation -basé sur le trio Client, Qualité et Communication- et le Savair.
Pour cela il fait d'abord une digression sur la Structure et le Systéme Economiques, leurs
significations profondes et leurs conditionnements pédagogiques, ce qui le méne a la
nécessité de chercher des modéles complexes, mélangés, pour profiter des énergies
latentes de chaque format, c'est-a-dire, de linhibiteur, chaque format tout seul, au
sublimateur, une totalité interdépendante en transformation et en autorégulation
constantes. Cela est parallele a enseignement et apprentissage, sur les plans pédagogique
et méthodologique. A partir de 13, surgissent la pratique de l'enseignement et l'importance
de savoir par o commencer. L'inhibiteur est I’ « occultation » du client, un éléve béte, un
éléve qui ne sait pas, un disciple. Le sublimateur est son apparition, son implication, le
considérer, qu'il se sente accueilli, qu'il sente qu'on lui pose des questions et que I'on fait
de son mieux pour qu'il apprenne ce qu'il veut. Mais il y a un niveau de plus, c'est la réalité.
Nous préconisons I'importance de cette réalité, et nous ne pouvons donc pas la cacher a
lintérieur de données, rapports, articles, classifications, interprétations. Telle réalité n'est
pas une réalité, c’est un inhibiteur central. C'est pour cela que la maniére de le résoudre
est d’envisager le proces d’apprentissage vers la réalité elle-méme : apprendre en faisant,
si possible en groupe. Il s'agit Ia d’'un troisiéme sublimateur.

Mots-clé : Structure économique, Innovation, Inhibiteurs, Sublimateurs, Apprendre en
faisant en groupe, Client, Eléve.

Sumario: 1.- Introduciendo el tema. 2.- Ensefianza o Aprendizaje. 3.- D-ydeas. 4.- Del
tonto al implicado. 5.- Aprender haciendo, si puede ser en grupo (action-research). 6.-
Epilogo: seamos coherentes
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1.- Introduciendo el tema

Ensefiamos Estructura Econémica o Sistema Econ6Miauadlial o de
Espafia. Hay algunos que aln tienen la suerte deswasignatura tiene el
sentido original. La mayoria han sido invadidos permediocridad y el
“descriptivismo” dominante, y no pueden pasar dgeBiia Econdmico. Este es
mi caso. Y que conste que los palabros tienen semnp significado, no vale
decir: es igual. No, no es igual, pero no voy antdéme en estos caminos,
porque me llevarian tiempo y energias y he de ddd&a mi tema.

¢Por qué inhibidores y sublimadores y EstructuranBmica? Un
antecedente de este trabajo lo podemos encontrar “l@movacion,
Comunicacién, Conocimiento: de los inhibidoressadoblimadores” publicado
en la Revista Madri+d. También por supuesto enibeb I“Metodologias y
Experiencias de Innovacién Educativa” (en prensa)por supuesto, en
“Innovacién y Gestion del Conocimiento. Modelo, ou, sistemas y
herramientas”, que es un original y amplio tratadore la materia.

2.- Enseianza o Aprendizaje

La primera palabra es “ensefiamos”, cuando quizhemedar una
vuelta de retranca y decir: “diseflamos y desamuk espacios de
aprendizaje”, si quieren busco una abreviaturagpamplo d-ydea, las conozco
peores. Bien, aceptemos que “dydeamos” nuestraimate

Lo primero es acercarse al asunto: y el asuntorposgelefinirlo como
una descripcién organizada de datos, informacignesnocimientos; o bien
como una interpretaciébn compleja estructura deekdidad. No es baladi,
porque si lo consideramos de la primera forma, thmigsabajo consistirda en
organizar y ubicar a cada una de las variablesm@&htos, de manera que todas
sean una parte del conjunto; y si lo hacemos deetunda forma, lo que
buscaremos es dar sentido e interpretacion, temifa,que esta ocurriendo, y
por tanto, todo se presentara como un todo interd#pnte, un sistema de
transformaciones que se autorregula, como dini@aelstro Jean Piaget.

Parece que es lo mismo, pero no lo es. Pero comesioy de buen
talante, como se dice ahora, y pienso que hay gseab conjuntos de gana-
gana, vamos a integrar las dos formas de conoberdar y ensefiar nuestra
materia, como si fueran complementarias, que o lsasta cierto punto.
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Necesitamos de los datos, del inventario de datmsi0 decia otro
maestro, José Luis Sampedro, como primer paso, Ipagd clasificarlos, y
ubicarlos en un conjunto. Si a esas tipologiadiEanos el sal y la pimienta
derivada del método, es decir, que es antes, qudegsués, que es mas
importante, que es menos importante, que dependpiéleetc. y si sabemos
también husmear en el lodo que se nos presentelelyas” encontrar la
“estructura en el modelo estructural”’, como dedfa maestro, Xosé Manuel
Beiras; si hacemos la integral de ambas considerasj tenemos de todo.

3.- D-ydeas

Porque para generar d-ydeas es preciso tener de Mt vale con
tener modelos, porque los modelos al ensefiarsamcamvirtiéndose para el
gue los oye, en ideologias mas o menos refinadesta lque es capaz de
experimentarlas en sus propias carnes; no valedgzommon tener los datos muy
organizaditos y cada uno en su casilla y ordenadbspuede ser
cronologicamente, porque la gente se pierde devgadatos, y al final si
tenemos éxito en la ensefianza salen eruditos un fmwos, llenos de
informacion, pero que no tienen ni idea de queoesskncial, y que es una
chorrada, porque todo esta junto y la mayoria sledaes soélo jerarquizado por
la cronologia histdrica —parece que lo que fuesa@semas importante, por eso
buscamos continuamente los origenes, y no siemprasg al menos, en
términos de la realidad actual, de la realidadvipienos-.

Total, que necesitamos datos y bien organizadosiegesitamos
modelos y teorias y funciones que signifiquen cogase aproximen a
interpretaciones. Las dos cosas imprescindibless kos vertientes
complementarias, sélo necesitamos puentes. Es sbs® tratase del cerebro
derecho y el izquierdo. Finalmente no es tan inget ni el tamafio ni donde
estd, sino los puentes entre ambos cerebros. Clasguentes son estrechos
se producen atascos, tanto para nuestras fuentasbidacion como para
nuestras fuentes de blsqueda e investigacion. Mosééo con ser gedgrafos,
sino que es preciso investigar nuevas formas de lasabicacion y sus
fendmenos.

Bien, ya tenemos materia: un mix de realidad yedei4, de datos y de
interpretaciones, de organizacion crono-histérica dg sistematizacion
gnoseoldgica, un método para alinear y componen ynétodo para analizar
relaciones y desarrollar espacios, ... “and so oorho dicen los anglosajones.
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Fijense que la materia, segiin como se mire, tandwéba llevando a
un tipo de metodologia pedagogica. Materia y pegiagoestan muy
interrelacionadas. Si uno se mueve en modelosegele la estructura, al final
es mas idedlogo, o se le ve, desde fuera, y tangmérl alumno, como mas
idedlogo. Ese profesor-investigador atraera unro@t@do publico y se le ira
otro tipo de cliente. El cliente que quiera datasnmlmente huira de las
abstracciones farragosas del entendido. Por otta,pa modelo descriptivo
también atrae un determinado tipo de publico, mtgrehte del anterior, y se
le van los que buscan “posicionamiento”, que nommealte no encuentran. Los
emergentes grupales del primer tipo de materia nsenduy duros
dialécticamente, pero en lo basico se “ajuntar&m’las ideas y posiciones del
profesor, que cuanto mas criticas, mas éxito tendoin ese colectivo. Sin
embargo, los emergentes grupales del segundo ¢iEmn snas adaptados al
medio y participaran en la reproduccion del congaio disefiado de manera
menos incisiva.

Cuando normalmente funciona la materia, sea Mundidspafia,
cuando partiendo de cualquiera de ambos presupuegtiocos, Somos capaces
de llenar de ejemplos y de casos y experiencipsitgera forma de ensefiar, y
confirmamos “las abstracciones”; o bien cuando sofuertemente criticos con
las informaciones, con sus fuentes o con su calidadn cualquiera de sus
presupuestos basicos, en el segundo caso. Es datio, casi todo, las cosas
funcionan cuando se hace la mezcla. La quimica deateria es decisiva.

En la mezcla va a estar el auténtico gusto y lamtacion de los
mejores vinos. No es mejor un cabernet-sauvignon tmpranillo o un syrah
o un merlot, primero, depende de la comida que pafien, pero cada vez mas
los endlogos nos sorprenden con esas mezclas gue ebdisefio de ropa
acompafian lo que uno quiera ponerse. Cuando ypegpgefio si iba uno de
azul, tenia que combinar en azules, blancos o segtwra puedo ir de un azul
que no se sabe que azul es, y puedo combinarlartdreige que tampoco se
sabe como, pero combina ..... de esa forma, non@hegue preocuparnos tanto
con que el bolso vaya acorde con el vestido, y@steel collar y ....... Hemos
aprendido a mezclar, y también aqui tendremos quender a mezclar. No
olviden que de la mezcla han salido las mulatas. yos mulatos. Siempre
habra a quién le guste: “al pan, pan y al vinopVimpero ya no esta en el
mundo, hoy en dia las cosas “dependen”. Es mae letlos permite vivir
mejor.

Volvamos al tema: ensefiamos estructura o sistema.
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4.- Del tonto al implicado

¢Por donde empezamos? (A que ante esta pregufuerai Uds.
Marketianos no tendrian ninguna duda? Pues aquboeon Tenemos que
empezar por los clientes, si, por los clientesosrdlientes son los alumnos. Ya
sé, ya sé, los alumnos “no saben lo que quierem tienen ni idea”, “¢como
vamos a ensefiarles lo que quieren si no lo saben?”.

Hay una pizca de verdad en esas afirmaciones, pE@noceran
conmigo que a largo plazo, “el cliente siempreditnrazon ....... y -lo que es
peor para muchos- la impone”. Y sino se va a jagkas cartas o a beber una
cerveza o se queda en cama y el aula vacia, yuei&@o no es “pasar lista” -¢a
que no?-.

Pero es que ademas es incierto que no sepa, vaghesiles presento
como muestra la investigacion que hizo mi GrupoCdéaboradores durante
mas de cinco afios en las aulas, y su resultadmapdiulo primero del libro
“Experiencias en grupo e innovacion en la docencizersitaria” (Editorial
Complutense, 2002). Claro, que nosotros, que sdosogrofes, sabemos mas
que ellos de la materia que impartimos, segurohmuaas. Y pensamos como
J.B. Say: “toda oferta crea su demanda”, lo cuaptzco es incierto del todo, y
nos sirve aqui de buen argumento.

El profesor tiene que saber que tiene que expliceabajar en el aula,
pero igual que una empresa que sabe mas de autesnque sus clientes, ha
de saber tener en cuenta lo que los clientes piemseeen pensar, y

nada mejor que en vez de empezar haciendo

una declaracion de intenciones de lo que se vacaha

€N un curso o en un cuatrimestre,

empezar preguntandoles a los alumnos:

¢qué es lo que les ha gustado tanto de su carmgra, repetirian?
después .... ;,qué es lo que nunca se les ocuvotieer a repetir? .....
y finalmente, ¢como creen ellos que podian mejswainterés y su
atencién en una asignatura, qué cosas serian des3i

Si los reunimos en grupos el primer dia de clasehablar nada, sin
decir nada, solo saludandolos al principio, y did#@os, vamos a hacer un
trabajo grupal, el primero de este curso, y qusaber que es lo que pensais
vosotros de lo que es importante y lo que no loSeshacen grupos en dos
minutos, se les pone la primera pregunta, se leliedao quince minutos para
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trabajarla; luego se les pone la segunda, y sevletre a dar otros diez
minutos; y por Ultimo, la tercera y nuevamente otz minutos.

Aproximadamente en 35-40 minutos del primer diackdse hemos
conseguido un diagndstico amplio y general de c@sta la ensefianza en
nuestro pais, que es lo bueno y valorable, que ewlo y denigrable y cuales
son algunas de las formas de superar la situactialaAdemas, conseguimos
parcialmente cosas:

a) que los alumnos empiecen a conocerse entre ellosntgblar
relaciones, lo cual no es nada malo si uno piensa t@gnen que
formar grupos para trabajar en el aula

b) que los alumnos empiecen a pensar que se lestiecigenta

c) que aprendan a saber que es importante y qué e® tlnto, aspecto
de gran relevancia si tienen que aprender a haserdsas bien y con
calidad

d) que no se vean condicionados desde el primer monpentel modelo
del profesor, y

e) que empiecen a pensar que ellos pueden pensatayrbasganizar los
procesos educativos y hacerlos mas fuertes y rasreés.

Aprenden muchas cosas mas, pero no me voy a extgrudgque esas
cinco son las mas importantes en mi opinién.

Pero seguimos, el segundo o tercer dia de claserofdsor ha de
presentar su proyecto, y entonces, al presentarfusde basar en muchas de
las cosas, sino la mayoria, que han dicho los alemBntonces, muchos de
ellos se van a sentir identificados con el modedotrdbajo expuesto y se
sentiran inicialmente mas motivados, que si el eridia de clase el profesor
dice como van a ser las cosas y ellos solo puedeguptar —ya sabemos
ademas lo que preguntan, justo sobre lo que noremiaémen el primer dia de
clase no queremos extendernos demasiado, porrzfde evaluacion y de
examenes.

¢Qué aprendemos con esto? Pues que como profésnessos un
problema, y el problema se llama cliente, y quepodremos generar un
aprendizaje de calidad si no contamos con el €jentque tampoco sera de
calidad si nos obcecamos en que las cosas tieresegude una manera o de
otra y no aceptamos el debate y el intercambio.
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El problema es un inhibidor. Es un inhibidor deteaqulizaje. No se
aprende sobre modelos preestablecidos y menos t&ree veinte afios. La
gente no quiere asimilar modelos, sino participanae configuracién de los
mismos, que les dejen aportar sus propias ideas.p&den sentir
comprometidos si se les escucha, si se les ofeepedibilidad de reforzar lo
que piensan e intentar superarlo, si se aceptaalddad —esa que es nuestra
meta tedrica, su explicacion-, si se acepta qe@dafianza universitaria es para
sufrir y que fracasa en primer lugar porque losnalos son “discentes” y solo
el profesor es el “docente”, es decir, el que sabe.

Teniamos un inhibidor potencial, no hablabamosalatliente, no le
preguntabamos. Si le preguntamos, el inhibidoroswierte en un sublimador,
porque supera la enfermedad en la que estdbamadosjetl exceso de
autoridad en el aula, y la negaciéon de que otralegm pensar, el respeto
minimo por las personas, personas que ya tienafi@$, pueden votar y sin
embargo, no pueden participar y ser consultadosesobmo les gustaria
aprender.

Hemos visto hasta aqui dos inhibidores —la matariai misma- y la
falta de cliente, y dos sublimadores, la constarcae un espacio mixto, un
espacio mezclado, un complejo lleno de riqueza ineés, una integracion de
espacios dis-formes; y por otra parte, la aparicifacil- del cliente en el
espacio del aula.

5.- Aprender haciendo, si puede ser en grupo (aatesearch)

Vamos a ver sélo un tercer inhibidor, con su cquesiente
sublimador. Se trata de algo de lo que hablamat® teomo es el palabro
realidad. En lo que estd de acuerdo cualquier &atule este mundo de la
Economia Mundial y de Espafia es en qué nuestraajgesbbre los de
“fundamentos” y demas, es que lo importante pasatnos es la realidad, y no
los jeroglificos y simbolos, especialmente matecnaten que ellos se mueven,
y que consideramos fuera de la realidad, abstractsia sentido. Por tanto,
nuestro punto fuerte es la realidad.

Y aqui empiezan los problemas. ¢La realidad esdidad, o son las
informaciones sobre la realidad? ¢la realidad egellidad, o son las
interpretaciones sobre la realidad?, ¢la realidath eealidad, o son nuestros
modelos y teorias sobre la realidad?.
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Si la realidad es la realidad, ¢por qué no genesaespacios de
conocimiento que permitan que los alumnos se aglentrvean y toquen con
sus propias manos la realidad misma?. ¢por que mlismos no aprenden a
partir de sus propias investigaciones y blsquedasiaeumentacion, pero
también en la calle y en la vida social, politicecgnémica? .....

Nosotros postulamos la importancia de lo real, podemos tampoco
ocultarla en datos, en informes, en libros, ercalds, en clasificaciones, en
interpretaciones. La realidad asi no es realidadineinhibidor central. Por eso,
la forma de superarlo es enfocar el proceso dendjzae hacia la realidad
misma: aprender haciendo, si puede ser en grup@eBsun tercer sublimador.

Me dirdn, es que no estan preparados para investiggara
comprender. Y yo les digo, pues para eso estan Rig$esores. Uds. ya han
adquirido el placet de investigadores, ¢no podefeefarles a otros, dado que
también son profesores, a hacer esa ruta, percimi@sizada? Claro que eso
significaria que el profesor se convertiria masieffiacilitador que en profesor
al uso, pero la idea es que ellos van a aprendgsrtdn, como nosotros hemos
aprendido haciendo una tesis. No fue un capricleol@hiciéramos, eso nos ha
dado el bautismo de saber como se investiga dedggpor qué no podemos
ensefiarlo a nuestros clientes-alumnos? Lo esté@maesp, porque seguro que
piensan como uds. y como Yyo, casi todo lo hemasnao a partir de nuestra
propia experiencia, y cuando lo hemos aprendidio®fibros, primero, nos ha
costado mas asimilarlo, y segundo, realmente ndonbemos creido del todo.
¢,0 no tengo razén? Pues si, creo que la tengo.

Y mi experiencia me avala. Llevo mas de veinte afmsajando asi
con mis alumnos, y todos los afios vuelvo a sorgrenel de lo que aprenden,
de lo que trabajan, de lo que saben —y nosotracaptamos- y de la terrible
eficiencia de un sublimador béasico que es la radlidra decia Antonio
Gramsci: “la verdad es siempre revolucionaria”. sie la verdad, es decir, la
realidad es el gran sublimador de la ensefianzqudaacaba convirtiendo la
ensefianza en aprendizaje, la que acaba permitiraltas personas se lleven
no sélo muchos contenidos, sino método y técnicasbmadas, la que nos
permite que tengan experiencias y que desarrallentidad y responsabilidad
en el aula, en fin, para que voy a seguir. No emtancion cansarles. Pasemos
a un breve epilogo.
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6.- Epilogo: seamos coherentes

¢No habremos aprendido eso de “la estructura gsidodura...” en
jueves? ¢ Como se configura la estructura dinAm@tardceso de aprendizaje?
La respuesta creo que es: Haciendo. Es precisor hzald, aprender
equivocandose, aprender incidiendo en lo mism&ngp y destejiendo como
Penélope, aprender apreciando nuevas aproximacidneshiemos equivocado,
nuestro aprendizaje en los libros, en documentodatos es poco eficiente. Lo
sabemos por experiencia propia. Es cierto que sabenucho, que podemos
citar, que podemos quedar bien en publico, para stgnos universitarios e
investigadores, pero al final eso no es lo impaetaie lo que aprendimos.

Lo que aprendimos es:

- atrabajar, a esforzarnos;

- es a perfeccionar, a mejorar constantemente nuestesvo de
conocimientos;

- es asaber equivocarnos y a rectificar;

- aprendimos el valor del conocimiento;

- también a respetar las aportaciones de los magstros

-y a criticar criticando; y a debatir en espaciogerbs y publicos,
transparentes;

Lo que aprendimos es a saber que a pesar de tape laprendemos,
“no sabemos nada o casi nada”, pero que sabemuos,npesabemos. Que
siempre el camino recorrido es menor que el quelaper recorrer, y sobre
todo, que el futuro esta en germen en el preseatmljzar la realidad, es decir,
el aqui y ahora, es basicamente la manera que ¢snem aprender, y de
ensefiar, de vivir y de revivir, de avanzar y deadud gracias a Uds. yo
también estoy aprendiendo. Y aqui les dejo. Gratlaslicho.
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