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El principio de calidad en las reformas educativas
universitarias

Curiosamente, coinciden en el mes de junio de 1®8%claracion
de Bolonia y mi inicio en las tareas, durante aigts de cuatro afios, como
decano de la Facultad. Esta coincidencia ha vemitharcar buena parte de
mi quehacer de gestion: son los comienzos del édadespacio Europeo
de Educacién Superior y los procesos de profuraissformacion de las
universidades europeas en busca de la exceleneiajpa se conviertan en
referencia de calidad mundial para el afio 2010 (§i6mde Comunidades
Europeas, Bruselas:E! papel de las Universidades en la Europa del
conocimientd, documento en linea). Esta idea de la exceleptdacalidad
es lo que va a servir de base argumental y refieii@presente trabajo.

1. Calidad y politicas neoliberales.

La calidad es un término que se aborda en funaidia dptica con
gue se mira. Para unos, puede ser la satisfac&@dlasd necesidades de
aprendizaje (pertinencia, equidad, relevancia...ya p&ros, se mide en
funcion de la eficiencia entendida como racionaidaconémica vy
administracion.

Los debates sobre la calidad en educacion, si beres algo
reciente, si han sido motivo de grandes preocupesiade estados y
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organismos internacionales y han formado parteadealgendas de los
gobiernos desde hace relativamente poco tiempo.

Entiendo que es en la Ultima década del siglo XXdgose han
hecho mas evidentes las preocupaciones por laadali@ la Educacion
Superior de los Estados, organismos nacionalesynationales y las
propias Universidades. Entiendo que el punto déexiin esta en la
Declaracion Mundial sobre Educacion Superior pasigio XXI de Paris
(5-9 octubre 1998), y continuaria con la Declanaclé Bolonia en junio de
1999 donde ya se establece una hoja de ruta aderdas procesos de
calidad y convergencia europea, El Consejo Euragebisboa 2000 y las
reuniones de seguimiento, Comunicado de Praga 200tferencia de
Salamanca 2001, Comunicado de Berlin 2003, Gra3,2Basgow 2005,
Bergen 2005, hasta la V Conferencia de MinistroEdiecacion en Londres
(mayo 2007).

Hemos estado implicados en todos estos procesode dek
comienzo, toda una estructura (titulaciones, siateme créditos,
calificaciones, suplemento al titulo, etc.) crepdsa garantizar la calidad,
“todos los Estados firmantes deberian tener sistedeasseguramiento de
la calidad en 2005 (Declaracién de Berlin, 2003), y un sistema de
evaluaciones, certificados y acreditaciones reddiggpor agencias externas.
Asi surgieron en nuestro pais los programas, plamemformes de
Evaluacion de la calidad de las Universidades pbrCensejo de
Universidades.

Pero curiosamente, estas propuestas de cambio asndar la
calidad, tuvieron como punto de partida las petiesoen 1998 del Banco
Mundial y la UNESCO sobre las Conferencias Regemabbre Politicas y
Estrategias para la Transformacion de la Educa8idperior; fruto de ello
fue la Conferencia Mundial de Paris. En ella, ehdaMundial apostaba
por las politicas neoliberales en las que la efige educativa se diera por
indicadores econdémicos en aras de reducir costssrdformas del futuro
irflan en la linea de considerar los problemas dllecacion Superior como
manejables con criterios de mercado: oferta limaitGab esta en demanda
de todos) y disponible por un precio. Recomienda@spincrementar las
matriculas, cobrar el costo total, adiestrar a [w®fesores como
empresarios, vender investigacién y cursos... endedsmcer la Educacion
Superior algo completamente autofinanciable.

Mas concretamente, el Banco Mundial plantea la sidad de
acabar con el modelo de “presupuesto negociado&leque el Estado
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financia las universidades en funcion de critetiadicionales de matricula
y prestigio, por el modelo de presupuesto de reieditn, a la obtencion de
resultados comprobables medidos por indicadores yfuacién de las

necesidades de los clientes, por tanto, el canauial supone menos y/o
diferentes profesores con retiros anticipados, reiede instituciones

ineficientes, fusién de instituciones de calid#dlaciones, etc.

Unos inicios plagados de sospechas acerca de slglnaision de
la Universidad, y es que el concepto de calidaghissde enfocar desde
Opticas diferentes y, diciendo cosas absolutamdifdéeentes, querer decir
lo mismo. Para unos, calidad es la satisfaccidaslaecesidades basicas de
aprendizaje, y para otros, es medir con eficieniga racionalidad
administrativa y econdmica.

2. La indefinida definicién de calidad.

Ponerse de acuerdo sobre el Concepto de Calidadwmacion es
una tarea compleja. Nadie duda de la necesidadodepiorar la calidad a
los servicios, pero ésta es una palabra calificaao “insaciable”. Tiene
un significado polisémico, depende de quién lordefcon qué intencién,
en relacién a qué parametros, respecto a qué adgetsstudio, etc., de tal
manera que su “indefinida definicién” se conviegte una trampa para el
hablante, pues el significado que puede darsefe expresion calidad de
ensefianza dependera de las concepciones sobrena emsefianza.

Dicho de otra forma, la calidad no es una entidside y objetiva,
sino subjetiva y construida, o lo que es lo mistributaria de los sistemas
de creencias, valores y juicios desde los que no$viduos, grupos y
colectivos sociales, definen y se apoyan parauitiiba algo, en este caso a
la educacion.

Es un concepto, por tanto, ideolégico, no es neuytrsus
definiciones previas estan presididas por interesesretos. Asi pues, las
definiciones de calidad no son mentales ni ciematificomo no lo es el
objeto al que se le atribuye.

Entiendo tres puntos de vista o usos sobre laazhlid

1. La calidad como un concepto “camalednico”, facilteesdaptable
al discurso de quien lo pronuncia. Sus -caracteaistison
generalidad y globalidad.
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2. Calidad podria ser un falso concepto que da luggué/ocos pues
no existe consenso general en torno a lo que curaegente
significa, lo que puede tener relacibn con los redes
contradictorios de los distintos grupos sociales.

3. Finalmente, calidad seria un slogan o un cliché&(estipo). Su
uso frecuente en el discurso educativo actuari@@onde retérica
gue oculta los verdaderos planteamientos. Su farsgéia incitar a
la accion. Al pronunciarlo, se tiene un gran padieiconvocatoria
y es dificil encontrar a nadie que se le opongaadie que se
muestre indiferente. Es un término como pocos,eebrnue todo
el mundo puede o parece poder decir algo; es mirtérgue no se
cuestiona, considerado aspiracion legitima y valios

Y que una palabra vacia (por saturada de conteridmr ello
polisémica, tenga tal ascendente, resulta, cuantws) sorprendente. Pero
mas sorprendente aln es que su ausencia de caestoito conviva con
las mas dispares interpretaciones. Es como unaiesge agujero negro
que todo lo absorbe y su alta densidad resultarikasl interpretaciones y
percepciones acumuladas.

Un acercamiento a la definicion de calidad es elad®©CDE,
organismo central en la orientacion de politicascativas en el ambito de
los paises occidentales; al menos lo hace en ue dehtido: la produccién
de sistemas de indicadores de calidad, y la forcrnday ensayo de
modelos de gestion de calidad basados en las erp&s en el campo
empresarial. Su influencia en la construccion ysiéin del discurso de la
calidad es, a todas luces, decisiva.

Para terminar esta idea y, ante su indefinicidoigag entiendo seis
acepciones del término calidad, o lo que al meeosge las definiciones de
calidad observadas:

1. Calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaalidad tiene
que ver aqui con el logro de los aprendizajes ydséne
frecuentemente en términos instructivos. Se ndreoda una serie
de concepciones o teorias de la ensefianza y tadogn, y es de
corte cognitivista fundamentalmente.

2. Calidad de los objetivos. Acorde a una concepci@mtifista-
burocratico-tecnolégica de la enseflanza. La predédimitacion
de los objetivos y la no menos precisa evaluac®érod logros,
revelan la calidad de un proceso que queda, en tado,
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oscurecido. Podria ser un apartado de la antgr@n su origen
conductista y su enorme repercusion la destacarestel.

3. Calidad de los factores implicados en la ensefidfizau version
mas exhaustiva adoptan un caracter sistémico, queprende
supuestamente la totalidad de elementos o ambiip&cados y
gue suele resolverse en un proceso sumativo, pegagon.

4. Calidad e indicadores. Vecina de la anterior, suiata en el
supuesto de que la calidad es medible y es podisterminar
indicadores relevantes (estadisticos) que auditeestado del
sistema. Persiguen la comparacién y la homologaeidnque rara
vez se justifica la conveniencia de unos indicaslareotros, asi
como el proceso de construccion de los mismosmiho modo
que se escamotean las concepciones de calidactgadin que los
informan. Fundamentales en la evaluacion de calidmrchiten las
comparaciones entre sistemas y dentro de éstosidatms por
grandes organismos internacionales como la OCDHE Barco
Mundial, devienen dispositivos de control y conesrga.

5. Calidad y democracia. La educacion y sus fines,igfoeman todo
el conjunto vy, al tiempo, se constituyen en elemel# juicio de
todo el proceso. La calidad remite, por tanto, asufines de
calidad y la sujecion de los procesos a tales finessiones de
ésta son las que relacionan calidad con derechtizes, normas,
etc. La segunda tiene mas que ver con la visidtaslescuelas
como espacios publicos, los procesos de partidpat@mocratica
y de construccién de ciudadania. No estan, en gdyridteresadas
por ofrecer una concepcién de calidad como tab @sta resulta
de la concepcién de escuela que proponen, esfpaexden de la
definicién del objeto.

6. Calidad y gestién. La calidad se gesti@ngo, calidad es gestion.
La calidad aplicada a las organizaciones docei@esnutre de
algunas de las anteriores (factores, eficaciacauttires) y ofrece
una version sistémica, cerrada, circular. Remitgriacipios de
gestion de las organizaciones empresariales, pquédoincurre en
la ya aludida transposicion. Es, en estos momestdsliscurso”.
Puede ser un enfoque de proceso y/o de producisporando
formas de autoevaluacion o constituirse en modelaaieditacion
0 aseguramiento de la calidad -“Quality control™Quality
assurance”, “Total Quality Management”, etc.-
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Asi pues, resulta dificil llegar a una definiciée dalidad o bien
que los consensos no son unanimes, estas indefiagio ambigliedades
encubren con frecuencia verdaderas concepcionesatidad, de la
educacion o de las instituciones educativas.

3. Origenes e historia de la gestion de la calidad.

La preocupacioén por la calidad, por hacer bienctlzsas, es algo
que ha presidido la evoluciéon de la humanidad. Es@gencia le ha
permitido al hombre ir avanzando a lo largo dehpe en el dominio de la
naturaleza y en el desarrollo cientifico, tecnadéghumano, etc. Se podria
decir que el progreso humano es producto de efteres por la calidad,
entendida ésta como superacién de problemas y édaqde mejores
condiciones de vida.

Asi, durante el medievo, los gremios cumplian lasciones de
formacion y control; esto permitia a los artesaslaborar productos bien
realizados, sin desperfectos, que fueran Utilasgrgsén mucho tiempo.

Después de la Primera Revolucion Industrial y emsiglos XIX y
XX, los avances tecnolégicos permitieron multiplida capacidad de
produccién y, al mismo tiempo, mejorar y abaratardroductos.

Actualmente, la gestion de calidad es el discuesandda de los
responsables politicos, de las Administracionediéas) de las empresas,
ONGs, etc. El concepto de calidad y sus multiptepeiones ha entrado a
formar parte de la cultura y los valores basicoaufsstra sociedad.

Esta idea de calidad se ha desarrollado en trpasta

En la primera, las ideas de la gestién de la cdifdaron perfiladas
por los expertos en organizacion del trabajo naréganos a principios
del siglo XX. Consistian basicamente en especifices para los procesos
de produccidn, que debian ser tenidas en cueotgetb de reducir errores,
desperfectos, y lograr mejores productos. Es laesign de la Teoria de la
Organizacion de W. Taylor, concibiendo la orgariaccomo racional,
formal y jerarquica. Taylor formula un nuevo cortcede produccién al
descomponer el trabajo en tareas individuales,rarga las tareas de
organizacién de las de ejecucién, y las de producde las de inspeccion.
Es el sistema taylorista que tanta influencia hateen la educacién en su
vertiente de concepcion tecnocratica.
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Una réplica de esta orientacién fue la EscuelaadeRelaciones
Humanas, formulada en los afios 20 por John Dewlégn Blayo y Kurt
Lewin, entre otros. Para ellos, los factores sesiatle la empresa-
organizacién, esto es, la dindmica que se establexfre los propios
trabajadores, sus organizaciones informales, etdizho, las posibilidades
de participacion y el ambiente de trabajo, teniaa importancia decisiva
en el desenvolvimiento de la actividad empresgrext sus resultados.

En 1946 se constituy6 la American Society for QuaGontrol
(ASQC). Sin embargo, después de la Il Guerra Mundados estos
procesos de desarrollo de la gestion de calidacbntnuaron progresando
e incluso perdieron vigencia.

La segunda etapa de la cultura de la calidad, sarmdé
fundamentalmente en Japén, entre los afios 45 yL&6. grandes
necesidades de reconstruccion del pais despuéa deGluerra Mundial
llevaron a los dirigentes japoneses a interesasséap técnicas americanas
de gestién de calidad, con el fin de estudiar ssibb® aplicacién a las
numerosas necesidades que entonces tenian planteada

Los sistemas de calidad fueron convirtiéndose grdrJ@&n una
prioridad estatal y comenzaron a aplicarse en las variados campos de
actividad. En 1957Kaoru Ishikawadestaca la importancia de aplicar la
cultura de la calidad en el funcionamiento gendealoda la organizacion y
resalta el importante papel que desempefian losjaddres. A este
propdsito, cred los Circulos de Calidad integrgomslos trabajadores, con
el fin de implicarlos en los diferentes procesosmigora. Se recuperan asi
algunas de las ideas de la Escuela de las Relacidnmanas, como la
importancia de las relaciones que se establecem dévd trabajadores,
reguladas por normas y cddigos propios, el valoswl@xperiencia en la
mejora de los procesos y, en dgeneral, la conveiaiede fomentar la
informacién y la participacion en la toma de dewiss. La calidad es
concebida como un proceso de mejora continua ydioectivos y los
profesionales deben implicarse activamente enHosegos de renovacion.
El papel de los trabajadores es esencial en laepoin de la calidad
entendida como cero defectos.

Juran publicé durante los afios 50 su Manual de Calidad, fue
muy utilizado en la formacion de los responsablescdlidad de las
empresas. Los ingenieros de Toyota, dirigidos gAaiichi Ohnq
introdujeron estas ideas en la industria del autdiimdos buenos resultados
del llamado modelo toyotista hicieron que se extradpaulatinamente a la
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industria nipona, lo cual mejor6 su competitividad relacién con las
restantes potencias econdémicas. Japon, en los8afige convertiria en una
potencia econémica mundial.

En 1946 se cre6 en Ginebra, al amparo de la ONOrdanizacién
Internacional de Normalizacion. Esta seria la promode las conocidas
Normas ISO (igual), elegida para que denominasermas iguales con
independencia del lugar en el que se aplican y pam diera a la
organizacion una sigla universal, evitando los f@mwolas de traduccién de
su nombre a los diversos idiomas.

La tercera etapa del desarrollo de la calidad s#ien los afios
60. El mundo industrial y comercial entr6 en unavauetapa, mucho mas
compleja y competitiva, en la que se configurararevas formas de
produccién de bienes y de gestion empresarial. réériarmente lo
determinante era la atencién a una creciente deanamdaquellos afios el
desarrollo de las comunicaciones, el aumento deolapetencia y la
dinamica del mercado mundial plantearon la necdsida producir y
gestionar de una manera mas eficiente y de prapwcialor afadido a los
productos y servicios. La cultura de la calidadugeasi abriendo camino,
estableciéndose normal de aseguramiento de laadatjde se aplicaron a
todo tipo de organizaciones, de practicamente ébdaundo.

En Estados Unidos la gestiéon de calidad tomo6 uwvaimpulso.
Armand Feigenbaumde la General Electric y Director fundador de la
Academia Internacional de la Calidad, reiter6 fgewicia del principio de la
satisfaccion del cliente como objetivo prioritade la calidad. Otra de las
aportaciones dé&eigenbaumfue la promocion de la ética de la calidad a
escala internacional.

El benchmarkinges un concepto acufiado por Xerox a finales de
los afios 70; esta tecnologia de gestion permiteatganizacion comparar
los niveles de eficiencia de sus prestaciones yicies con estandares
externos, corrigiendo las deficiencias, incorpotandnovaciones y, en
suma, adoptando planes de actuacion que mejoaiidad del trabajo. Es
la busqueda de mejores practicas con el fin deegusla excelencia. Es
un método para la mejora basado en la comparaegdasdactividades de
una determinada organizacion con las mas avanzaldhs sector,
estudidndose cOmo éstas han conseguido sus avancesn estas
informaciones adoptar medidas para mejorar susqQE @pocesos.

La Organizacién Internacional de Normalizaciéon @no,1979, un
importante cambio de rumbo. Si en anteriores etppasizé el desarrollo
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de estandares técnicos para productos, a partentinces comenzé a
trabajar en estandares de gestion de calidad, @uecosvirtieron

posteriormente en las normas I1SO 9000, disefiades @gudar a las
empresas a desarrollar sistemas de control deadaligrminar con las
evaluaciones de calidad duplicativas, aseguraalldaxl de los productos de
los proveedores y proporcionar certificacionesditatvas.

Deming publicé en 1985 su obra “Out of the crisis” engiae
expuso su conocida teoria de los 14 criterios, an due enfatizd la
concepcion de la calidad como un proceso continu@&l ynecesario
compromiso de la direccion en la implantacion de #istemasPeter
Drucker, otro de los principales expertos en el desard#dlda calidad, tanto
en el sector comercial como en el solidario, aalgd se sus obras destaca
esencialmente tres aspectos: la necesidad de guelidectivos de las
organizaciones sean innovadores y se anticipemtaiof, la importancia de
fundamentar la implantacion de los sistemas deladlien la ética de la
responsabilidad de todos del que forman parte deganizacion, desde los
socios y los voluntarios, hasta los profesionaldsesydirectivos y, sobre
todo, la necesidad de que todos ellos se sientamionds activos de la
organizacién, que se sientan participes de suaiirecde sus lineas de
trabajo y su proyeccion en la sociedad, de lo ¢jllarda el autogobierno de
la comunidad de la organizacion.

En Europa, durante los afios 80, se estudiaronaformlidad los
diferentes modelos de gestién de calidad, se ewaldas experiencias mas
relevantes y, al cabo de los afios, se establecimoatelos propios, el mas
conocido de los cuales es el EFQM.

La Fundacion Europea para la Gestion de la Calidadtreada en
1988 por un grupo de importantes empresas eurogeas;ontaron con el
respaldo de la Comision Europea. Su misién es isapul excelencia de
las organizaciones europeas y mejorar su compedty incrementando su
proyeccion internacional.

Durante los afios 90, la aplicacion de los sistateasalidad se fue
extendiendo en el sector publico y en el emprdsa& como entre las
ONG.

Con respecto al sistema de Evaluacion de las uogiites
Educativas publicas, surge en EEUU y Canada doadefluencia del
Estado es escasa. La diversificacion de instit@spen un principio las
universitarias, hizo con el tiempo desarrollar psms de evaluacion de la
calidad a fin de que no interviniera el Estado.
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En Europa, el sistema ha sido muy distinto, puesgé sus inicios,
la Educacion ha estado controlada por los Estadedegha dotado de fines,
organizacién y recursos, por lo que tradicionalmesipuso que no se
planteara la necesidad de evaluacién de la calidad.

Varias circunstancias fueron modificando tales @gcones. La
masificacion de la Universidad produjo la primeeseaktabilizacion y la
merma de calidad de tales instituciones. La respuee dotar de mayor
financiacion a las universidades para que, conusonamia, gestionasen
mejor los recursos. Pero este esfuerzo financiereerminaba de dar la
presunta calidad y, a raiz, de las crisis econ@mnida llegada de gobiernos
conservadores que aplicaron la maxima de vincur@n€iacion con los
resultados de las instituciones, la situacion cambi

En 1991, a iniciativa del Consejo de Ministros @deUE., se
encargd la realizacién de un estudio comparativolade métodos de
evaluacion de la calidad de los Estados miembraspeos. Ademas,
propuso la realizacién de proyectos pilotos euregpe utilizaran la misma
metodologia para todos. Este primer proyecto iroréla cuarenta y seis
universidades europeas de diecisiete paises.

En Espafia, a inicios de los noventa, el Consejordeersidades
presentd el primer Plan Nacional de Evaluacion aeChlidad de la
Universidades, con una duracion de cinco afios y losnobjetivos de
evaluar la actividad docente, investigadora y detige de la Universidad.
Estos proyectos se financian por el Ministerio ddudacion, las
Comunidades Auténomas y la propia Universidad; aeniin caracter
voluntario y se basaban en el sistema de autoaeigul recomendado por
la Unién Europea y la UNESCO.

La creacion de la todopoderosa ANECA vy la necesidadla
Convergencia Europea y las Declaraciones de Bglob&a Sorbona,
Salamanca, del Parlamento Europeo, etc., hacerrioapda necesidad de
ofrecer la Garantia de Calidad.

4. Trampas o coartadas de la calidad.

La calidad, que se presenta como un objetivo déseab
identificarse con lo bueno, lo excelente, la mejdea innovacion, la
excelencia,... puede a veces convertirse en un ctmésgitimador de las
diferencias cuando es acufiado por la ideologiaberal.
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Constituye una trampa cuando sirve de coartada @ lo
planteamientos que justifican desde la racionali@ghdndividualismo, la
obsesion por la eficiencia, la productividad, lamepetitividad, el
pragmatismo, el eclecticismo, ... frente a una esademocratica que ha de
estar basada en la superacion de las desigualdddesiritu de justicia, el
respeto a la diversidad, el desarrollo de la congom, de la critica, del
analisis. ¢En qué consisten las actuales politdas modernizacion
universitaria?, ¢estan mas cercanas a los conceptoserados en primer
lugar o a los segundos?

Para el neoliberalismo existe una profunda crisisalidad porque
los sistemas educativos sufren una crisis de ddicaeficiencia y
productividad. Los centros docentes han de seiogesios en concepciones
gerencialistas, es decir, convertidos en empresasengan como objetivo
fundamental el rendimiento. Asi pues, niega a lecadion su condicion de
derecho social y la convierte en una posibilidadcdesumo individual,
variable segun el mérito y la capacidad de loswmiores. En realidad, la
educacion no es un derecho sino una oportunidadmancancia mas como
otras, que puede elegir/comprar el ciudadano. ladrales de calidad
impondran el principio de la “competencia”’, qued®regular el sistema
escalar al igual que hace con el mercado. El ejded#imidad es la
evaluacion, de ahi se estableceran categorias|jézadas, credencialistas.
Pero curiosamente estos programas para evaluatited de la docencia,
no incluyen en sus parametros ningln parametrovaieiaion cualitativa,
sino que sus referencias son los nimeros.

Por tanto, propone establecer mecanismos de calgrcdlidad. El
sistema asi se autorregulara, subordina, puesroldugcion del sistema
educativo a las demandas del mercado de trabdp;désidira. Para ello,
hay que consultar a expertos o a organismos irgienmales que nos
auguren el éxito que propone la liberalizacion. pai ejemplo, el acuerdo
del GATS de la Organizacién Mundial del Comercioce qealiza una
peticion de liberalizacion, por sectores, de lavis®s publicos y que se
considera que la salud representa un mercado dall®ges de ddlares, la
educacion 2 billones y el agua 1 billén anuales.dEsir, este Acuerdo
Internacional es un instrumento eficaz con los gquentan EE.UU. y la UE
para forzar a los servicios publicos a la compétesometerlos a las reglas
del mercado capitalista y, finalmente, transforomrlen actividades
privadas generadoras de beneficios.

La educacion se presenta asi como un instrumeat® @ara la
supervivencia y éxito del individuo. Es un lugande se practica la cultura
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competitiva, la cultura de guerra mas que la caltde vida junto a los
demas.

La idea de calidad surge como la necesidad deinegion del

Estado ante la poblaciéon. En este sentido, es foedi&l observar un
profundo cambio en los roles de grandes colecti®sciudadanos que
pertenecen basicamente a las clases medias. EBfeetnte, la idea de
ciudadania, determinante de un rol social que peraticiudadano influir
en las decisiones politicas desde criterios queyaa lo ideolégico como
un valor; esta dando paso progresivamente a laddesiente. Esta supone
la consideracion de la poblacibn como un agregaelocalectivos de
consumidores o usuarios de servicios. Desde @eadaiudadano, el Estado
se legitima como instrumento de garantia de deseghie influencia social;
desde el rol de cliente, el Estado se legitimawtibn de la cantidad y
calidad de los servicios que ofrece en relaci@sarhpuestos demandados.
La clientelizacién de la ciudadania supone la prdizacién de un proceso
que Etkin ha denominaduinimalismo ideolégico

Al sentirse las clases medias clientes, generaaunmento de las
exigencias de servicios, tanto en términos de aadlwbmo de capacidad de
adaptacion a necesidades concretas y diversificdelaseste sentido, la
referencia permanente de evaluacion de la calidadseatvicios es la
comparacion, también permanente, con las ofenagasés que se pueden
encontrar en el mercado a cambio de un precio.

Es en esta linea donde el Consejero para la Canif@idopea, R.
Petrella (http/firgoa.usc.es), aborda las cincopras para la educacion en
la actual sociedad globalizada. La primera, es dasideracién de la
educacion como instrumento al servicio de la foidra@como “recurso
humano”, donde el trabajo es un recurso de utilgkrd la empresa, es una
mercancia econémica mas y no un derecho sociataptw, la educacion ha
de jugar un papel de formar para el empleo. Larsdmues el paso de la
educacion al mercado de trabajo que marca susa®giqorioridades. La
tercera, es la consideracion de la educacion castaumento clave para la
supervivencia social del individuo; en una era dmpetitividad mundial,
de seleccion de los mejores, uno aprende para d¢opgera si, para estar
mejor posicionado. La cuarta, es la creencia que ifmovaciones
tecnolégicas contribuyemper se al progreso del hombre y la sociedad
(subordinacion de la educacion a la tecnologia).quanta trampa es la
utilizacién del sistema educativo como medio detilegciéon de nuevas
formas de divisién social o el conocimiento comevamuro de division
social.
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5. La profesionalizacién de la tarea docente ursitaria.

La calidad de la ensefianza depende, fundament@mdat la
calidad de los profesores.

Creo que el factor humano es el elemento centri eonquista de
una mayor calidad en cualquier institucion edueatdesde la Universidad
hasta el parvulario. La calidad de la ensefianzaerdlp de la altura
personal, cientifica, pedagdgica, investigadoratigaéde los hombres y
mujeres que llevan el peso de la educacion.

La sociedad no puede seguir pensando que la resphbosd
educativa es so6lo de los profesores, mientrasaaplicdoble lenguaje para
hablar de educacion de calidad. Por una partelueagion aparenta ser una
prioridad si se considera el discurso publico dedaigentes, y por otra
parte, ese discurso no refleja una preocupacidryrgaducida en acciones
concretas.

Las reformas educativas las llevan a cabo fundaimeante los
profesores. La calidad del sistema educativo depdreda formacion de los
mismos para afrontar las nuevas dificultades yl@s/os retos que generan
una sociedad cambiante. De otro modo, puede odoirgue ya ha ocurrido
en otros paises, donde la escasez de profesorets afe 70% de los
institutos de secundaria y algun Parlamento natiomdenido que aceptar
la reduccion de la semana escolar a cuatro diataptisminucion de los
docentes. Es evidente que esto comienza en laamsefrimaria y termina
en la universitaria.

En aras de la calidad y la coherencia, el profesoraiversitario
debe realizar esfuerzos por superar la culturatdoemte individualista
(romper las fronteras de las asignaturas) y lagmégrancia de un modelo
de formacion de corte culturalista mas que psicagédico (identificar
formacién disciplinar con saber acerca de los que explicarjpgpero
también se hace necesario apoyos institucionalesande un proceso de
convergencia. La cualificacién profesional del peafrado no puede ser una
fase de dichos procesos, sino una forma de vidagiomal, un compromiso
y una coherencia.

Se trataria de romper algunas de las paradojasejobservan en
el sistema universitario como pudieran ser, erti@soel gran avance de las
ciencias psicopedagoégicas y el gran estancamieatéasl metodologias
universitarias, la inadecuada seleccion del proféekp universitario basada
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en su capacidad de investigacion y la inexisteateracion de su formacion
pedagdgica; el creciente divorcio entre lo querseiga en la universidad y
los problemas de la vida real o la ya referida mahtcion entre la
interdisciplinariedad social y el celularismo déparental.
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